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Introduction: the availability of qualified legal assistance for socially vulnerable groups is one of the key
indicators of a legal system’s fairness and effectiveness. In Russia, citizens’ right to free legal assistance is guaranteed
at the legislative level – this social function is provided by state and non-state systems of legal consultation,
including state legal bureaus and law clinics at universities. However, the existing format of such assistance does
not fully meet the opportunities and challenges of the digital era. Despite the legally enshrined principle of
accessibility of free legal aid, in practice, many citizens in need cannot receive it in a timely and complete manner.
Methods: the methodological framework for the research comprised both the general scientific and special methods
of scientific cognition. Among the general scientific methods used were dialectical, formal-logical, induction,
deduction, analysis, synthesis, and the structural-functional method. A number of special methods were applied:
formal-legal, historical-legal, comparative law, and the method of legal modeling. Results: the paper examines the
theoretical debates about the role and significance of AI for legal science and practice. It considers organizational,
legal, technical, and ethical aspects of implementing a 3D assistant in the work of student law clinics and state legal
bureaus of the Russian Federation’s constituent entities, which provide free legal assistance to certain socially
unprotected categories of the population. The advantages and risks of introducing a 3D assistant into legal
education and practice are analyzed, and a number of recommendations are provided. Conclusions: digital
technologies are being actively integrated into legal life, and interactive 3D conversational AI assistant technology
is not a futuristic fantasy but a real existing technology. With organizational and financial state support, it is
capable of delivering tangible social outcomes, including a significant expansion of the population’s access to
qualified legal assistance. 3D assistants can be used in education, as well as in public reception offices of deputies,
state bureaus, and justice of the peace courts, where there is equipment and connectivity. This is particularly
relevant for rural areas and small towns, where there is often a shortage of lawyers.
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Введение: доступность квалифицированной юридической помощи для социально уязвимых групп
населения – один из ключевых показателей справедливости и эффективности правовой системы. В России на
законодательном уровне гарантировано право граждан на бесплатную юридическую помощь – эта соци-
альная функция обеспечивается государственной и негосударственной системами юридических консульта-
ций, включая государственные юридические бюро и юридические клиники при вузах. Однако существую-
щий формат такой помощи не в полной мере отвечает возможностям и вызовам цифровой эпохи. Несмотря
на закрепленный законом принцип доступности бесплатной правовой помощи, на практике многие нужда-
ющиеся граждане не могут получить ее своевременно и в полном объеме. Методы: методологическую
основу исследования составили как общенаучные, так и специальные методы научного познания. Из обще-
научных методов были использованы диалектический, формально-логический, метод индукции, дедукции,
анализа, синтеза, структурно-функциональный метод. Был применен ряд специальных методов: формально-
юридический, историко-правовой, сравнительно-правовой и метод правового моделирования. Результаты:
в статье исследованы теоретические дискуссии о роли и значении ИИ для юридической науки и практики.
Рассмотрены организационные, правовые, технические и этические аспекты внедрения 3D-ассистента в
работу студенческих юридических клиник и государственных юридических бюро субъектов РФ, оказываю-
щих бесплатную юридическую помощь отдельным социально незащищенным категориям населения. Про-
анализированы преимущества и риски внедрения 3D-ассистента в юридическое образование и практику,
высказан ряд рекомендаций. Выводы: цифровые технологии активно внедряются в правовую жизнь, и техно-
логия интерактивного 3D разговорного ассистента на базе ИИ – это не футуристическая фантазия, а реально
существующая технология, при организационной и финансовой поддержке государства способная принес-
ти осязаемые социальные результаты, включая значительное расширение охвата населения квалифициро-
ванной правовой помощью. 3D-ассистенты могут применяться как в образовании, так и общественных при-
емных депутатов, государственных бюро, мировых судах, где есть оборудование и связь. Это особенно акту-
ально для сельских территорий и малых городов, где зачастую нет нужного количества юристов.

Ключевые слова: 3D-ассистент, цифровизация, искусственный интеллект, бюро, студент, юридическая
помощь, юридическая клиника, ChatGPT.
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Введение

Доступность квалифицированной юри-
дической помощи для социально уязвимых
групп населения – один из ключевых показа-
телей справедливости и эффективности пра-
вовой системы. В России на законодатель-
ном уровне гарантировано право граждан на
бесплатную юридическую помощь (далее –

БЮП) – эта социальная функция обеспечи-
вается государственной и негосударственной
системами юридических консультаций, вклю-
чая государственные юридические бюро и
юридические клиники при вузах. Однако со-
временная система БЮП не в полной мере
отвечает возможностям и вызовам цифровой
эпохи. Несмотря на закрепленные законом
принципы всеобщей доступности такой помо-
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щи, на практике многие нуждающиеся не по-
лучают ее своевременно и в полном объе-
ме. Сказываются ограниченные ресурсы и
перегруженность учреждений БЮП, а так-
же временные и организационные ограниче-
ния при очном приеме граждан. В результа-
те страдает реализация конституционного
права на судебную защиту и равенство пе-
ред законом: часть населения по факту ос-
тается без квалифицированной юридической
помощи, что подрывает принципы социаль-
ной справедливости в России.

Между тем бурное мировое развитие тех-
нологий искусственного интеллекта (далее –
ИИ) открывает новые пути решения указан-
ных проблем. Последние достижения в обла-
сти ИИ позволяют автоматизировать значи-
тельную часть интеллектуальных задач, тра-
диционно выполняемых юристами. По оцен-
кам экспертов, современные ИИ потенциаль-
но способны автоматизировать от 23 % до
44 % типичных юридических действий – от
поиска правовой информации и анализа право-
вых норм до подготовки черновиков правовых
заключений и процессуальных документов [1].
Это указывает на колоссальный потенциал при-
менения ИИ для расширения доступа к юриди-
ческой помощи: ИИ может ускорить обслужи-
вание обратившихся граждан, снизить нагруз-
ку на юристов и тем самым охватить боль-
шее число нуждающихся. Ряд исследовате-
лей и практиков уже высказали предположе-
ние о том, что в ближайшем будущем ИИ смо-
жет выполнять многие рутинные задачи юрис-
тов, существенно расширяя и облегчая доступ
к правосудию для граждан. Одновременно выс-
казываются и опасения, что широкое внедре-
ние ИИ может повлечь вытеснение молодых
специалистов и сокращение рабочих мест в
юридической отрасли, что требует отдельного
рассмотрения [2, p. 385].

Научная правовая доктрина
об использовании ИИ

В настоящее время ни отечественная, ни
зарубежная правовая наука пока не вырабо-
тали целостного понимания того, как эффек-
тивно и безопасно интегрировать инструмен-
ты ИИ в систему оказания бесплатной юри-
дической помощи. Начавшаяся дискуссия

пока носит фрагментарный характер: отсут-
ствует единое мнение о пользе и рисках при-
менения ИИ в ходе юридической деятельно-
сти [3]. Высказываются полярные точки зре-
ния – от призывов вообще запретить исполь-
зование ИИ для оказания правовых услуг до
инициатив по повсеместному внедрению спе-
циальных обучающих курсов для юристов по
работе с ИИ. При этом множество публика-
ций ограничиваются либо общими рассужде-
ниями о перспективах цифровизации права,
либо констатацией проблем (этических, пра-
вовых, технологических), не предлагая конк-
ретных путей их решения [4]. В процессе на-
учного анализа процесса внедрения ИИ в пра-
во, исследовательский интерес в последние
годы стал смещаться от абстрактных рас-
суждений к анализу конкретных сценариев
применения ИИ и их последствий. А.В. Мар-
тынов рассматривает перспективы использо-
вания ИИ в государственном управлении –
например, для подготовки проектов норматив-
ных актов, автоматической обработки обра-
щений граждан – и приходит к выводу о неиз-
бежности внедрения этих технологий в бли-
жайшем будущем, указывая одновременно на
потенциальные риски (ошибки алгоритмов,
непрозрачность принятия решений) [5]. В сфе-
ре бизнеса, по наблюдениям А.Б. Шумилиной
и Н.А. Анциферовой, ИИ уже выступает элек-
тронным агентом в сделках – например, ал-
горитмы проводят первичный отбор заявок,
проверку контрагентов, формирование типо-
вых контрактов – однако законодательство о
коммерческих сделках не учитывает специ-
фику автономных программ. Авторы настаи-
вают на необходимости модернизации право-
вых норм о сделках и обязательствах, чтобы
учесть участие ИИ, а также распределить
ответственность за ошибки алгоритмов меж-
ду сторонами гражданского оборота [6]. Осо-
бенно актуальной в последние годы становится
тема этики и прав человека в эпоху ИИ.

Некоторые авторы прямо обозначают
новые этико-правовые вызовы: стремительное
проникновение ИИ в социальную сферу тре-
бует выработки новых морально-правовых
ориентиров в сфере защиты прав человека [7].
Среди обсуждаемых проблем – отсутствие
четких критериев моральной и юридической
ответственности за решения, принимаемые
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ИИ; угроза конфиденциальности и частной
жизни в связи с массовой обработкой персо-
нальных данных; риск алгоритмической дис-
криминации [8]. Отмечается, что без обнов-
ления этических основ и введения гарантий
прозрачности и контролируемости ИИ невоз-
можно обеспечить справедливость его ис-
пользования. На стыке права и этики возни-
кает идея признания новых прав («нейро-
прав») – прав в сфере нейротехнологий и ИИ,
направленных на защиту ментальной автоно-
мии человека [9]. Такие идеи пока еще выг-
лядят экзотическими, но указывают на воз-
растающее понимание: права человека долж-
ны развиваться синхронно с технологическим
прогрессом, чтобы своевременно регламенти-
ровать новые цифровые права и обязанности.

Применительно к теме нашего исследо-
вания заметим, что Федеральный закон от
21.11.2011 № 324-ФЗ «О бесплатной юриди-
ческой помощи в Российской Федерации» фик-
сирует положение о том, что такая помощь
предоставляется в форме консультирования,
однако отсутствует детализация содержания
данной правовой категории, ее видовых, ти-
пологических характеристик и стадий реали-
зации. Законодатель акцентирует внимание
исключительно на форме консультирования:
письменной или устной. Отсутствие четкой
дефиниции ключевой категории в конструк-
ции бесплатной юридической помощи гене-
рирует значительные риски для граждан, осо-
бенно в условиях цифровой трансформации
сферы юридического консультирования. На
сегодняшний день потенциал ИИ в сфере пра-
вового консультирования оценивается как бес-
прецедентный, поскольку уже существуют
программные решения, обладающие функци-
оналом самообучения и автономного расши-
рения. Например, платформа «Цифровой
юрист» представляет собой текстовый и го-
лосовой бот, созданный при патронаже и фи-
нансовом содействии Министерства юстиции
РФ. Другим примером эффективной импле-
ментации чат-ботов является электронный
сервис «Правовед.ru», интегрирующий про-
фессиональных юристов с клиентами в он-
лайн-режиме. На нем предоставляются ис-
ключительно первичные консультации, сфоку-
сированные на одной правовой сфере – защи-
те прав потребителей. Однако система обла-

дает способностью к самообучению, что по-
зволяет ей адаптироваться к предоставлению
базовых консультаций в других правовых сфе-
рах. Законодатель не определил однозначных
нормативных предписаний по вопросу ответ-
ственности в случаях, если некомпетентная
консультация повлекла за собой причинение
имущественного или морального ущерба об-
ратившемуся гражданину. Представляется,
что дисфункции системы (сбои работы) на-
ходятся в сфере ответственности физическо-
го или юридического лица-разработчика с со-
лидарной ответственностью организаций или
индивидуальных предпринимателей, эксплу-
атирующих такое программное обеспечение.
Вместе с тем, отсутствует четкий механизм
определения субъекта ответственности за
ущерб, причиненный ИИ в режиме «автоном-
ного функционирования», поскольку неясно,
какова степень контроля человека над само-
обучающейся системой, способной к эволю-
ции за пределы изначально заданного алго-
ритма. Актуальность данной проблематики
неуклонно возрастает, что обусловлено раз-
витием общественных отношений в области
взаимодействия с ИИ, поскольку потенциаль-
ные риски возникновения подобного вреда
имеют тенденцию к увеличению. Для реше-
ния этой коллизии может быть предложено
включение в правовое поле новой категории
«субъекта-посредника» при юридическом
консультировании, легализация его правового
статуса, императивное назначение куратора-
юриста для минимизации рисков возникнове-
ния негативных правовых последствий ненад-
лежащего консультирования, а также четкое
определение дозволенных границ функциона-
ла ИИ (например, регистрация, первичная кон-
сультация, аналитика и т. п.). В то же время
рассмотрение вопроса о целесообразности
наделения ИИ полным объемом прав и обя-
занностей представляется преждевремен-
ным, учитывая, что полноправное участие ро-
ботизированных систем в общественных от-
ношениях не достигло масштабов, требующих
подобной регламентации. Функционал элект-
ронного посредника направлен на оптимиза-
цию деятельности юриста, а его обучение осу-
ществляется под кураторством ML-инжене-
ра, на которого должна возлагаться ответ-
ственность за дефекты программы.
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3D разговорный ассистент
и способы его использования

в сфере права

Особый интерес в контексте юридичес-
ких дискуссий об ИИ вызывает возможность
оказания бесплатной юридической помощи
посредством использования технологии инте-
рактивного 3D разговорного ассистента (циф-
рового аватара) на базе ИИ, которая являет-
ся намного более сложной системой, чем при-
вычный чат-бот. Эта цифровая технология
позволяет отображать на экране реалистич-
ного виртуального персонажа, который дви-
жется, говорит синхронно движению губ, по-
нимает вопросы на любом языке и генериру-
ет весьма осмысленные ответы.

Подключение этой системы к нейросе-
ти (ChatGPT, DeepSeek) делает ее способной
проводить полноценные консультации по лю-
бым вопросам, включенным в ее базу дан-
ных. Фактически 3D-ассистент способен
взять на себя значительную часть функций
консультанта-человека: выслушать граждани-
на, задать уточняющий вопрос, предоставить
справочную информацию, разъяснить нормы
закона и даже подготовить проекты необхо-
димых документов. При этом визуальный ан-
тропоморфный облик 3D-ассистента делает
взаимодействие с ним комфортным для
пользователя, особенно не имеющего навы-
ков работы со сложным программным обес-
печением. Для конструирования такого ава-
тара используются современные средства
компьютерной графики. Так, технология
MetaHuman Creator от Epic Games позволяет
создавать реалистичные 3D-модели людей с
детализированной внешностью, мимикой и
анимацией лица. Разработчики создают вне-
шность цифрового персонажа (например, мо-
лодого юриста-консультанта) и его одежду под
предполагаемый сценарий. Созданный персо-
наж импортируется в движок Unreal Engine,
где располагается в виртуальной сцене. Unreal
Engine служит платформой, управляющей всей
интерактивностью. Сердцем данной системы
является нейросеть (ChatGPT), и именно она
придает 3D-ассистенту «интеллект».

Сенсорный экран облегчает демонстра-
цию материалов: 3D-ассистент может выво-
дить на экран фрагменты закона, образец жа-

лобы, схему, таблицу – все это визуально ото-
бразится рядом с цифровым аватаром, помо-
гая действиям пользователей. Интерактивный
3D-ассистент представляет собой качествен-
но новый уровень развития юридических сис-
тем ИИ. Как уже отмечалось выше, в отли-
чие от чат-бота, 3D-ассистент обладает куда
большей гибкостью и обучаемостью совре-
менной нейросети, он способен понимать раз-
нообразные формулировки вопросов, находить
на них ответы, и постоянно совершенство-
ваться по мере обучения. Безусловно, эта тех-
нология не является идеальной. ИИ не обла-
дает настоящим правовым мышлением, не
может проявить творческую интуицию, эмпа-
тию или активно отстаивать интересы клиен-
та. Он дает информацию или совет, но не за-
менит полноценно юриста в суде. Однако при
грамотном применении 3D-ассистент стано-
вится мощным вспомогательным инструмен-
том, который в условиях дефицита квалифи-
цированных кадров может восполнить многие
пробелы. Особенно перспективно его исполь-
зование в сфере первичных консультаций и
подготовки документов – там, где вопросы
клиентов обычно типичны (оформление посо-
бий, жилищные вопросы, трудовые споры и
др.), что требует внятного разъяснения граж-
данам простых юридических шагов. Внедре-
ние 3D разговорного ассистента в сферу бес-
платной юридической помощи целесообразно
осуществлять поэтапно, сочетая обучение
технологии в академической среде с после-
дующим развертыванием в правовой практи-
ке. Здесь надо выделить два основных этапа:
испытание 3D-ассистента в условиях юриди-
ческой клиники при вузе и последующая его
интеграция в работу государственного юри-
дического бюро.

Юридическая клиника
и юридическое бюро:

особенности внедрения 3D-ассистента,
возможные проблемы

и пути их решения
Юридические клиники, действующие при

вузах, традиционно выполняют двойную роль:
с одной стороны, они позволяют студентам
старших курсов получать практические навы-
ки, консультируя граждан под руководством
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преподавателей; с другой – сами являются
частью системы бесплатной помощи, обслу-
живая малоимущих и социально незащищен-
ных клиентов [10]. Такие клиники – оптималь-
ная площадка для апробации инноваций, по-
скольку здесь можно отработать новые инст-
рументы в учебном режиме, без риска при-
чинения серьезного вреда (консультации но-
сят учебно-контролируемый характер, и пре-
подаватель всегда может скорректировать
ошибки студента или 3D-ассистента). План
мероприятий тут должен включать первона-
чальную техническую подготовку 3D-ассис-
тента под задачи клиники. 3D-ассистент дол-
жен быть настроен на региональную право-
вую базу и типичные вопросы, которые зада-
ют в студенческих юридических клиниках.
Это означает загрузку в нейросеть норматив-
но-правовых актов региона (в нашем случае
Ростовской области) наряду с федеральным
законодательством, а также обучение 3D-ас-
систента ответам на наиболее распространен-
ные обращения граждан за бесплатной юри-
дической помощью. По статистике клиник,
значительную часть вопросов граждан со-
ставляют социальные пособия, пенсионное
обеспечение, жилищные и семейные споры,
защита прав потребителей и т. п. Для каждой
категории разработчики должны будут под-
готовить кейсы и сценарии: какие уточняю-
щие вопросы 3D-ассистенту нужно задать
клиенту, какие нормы будут применимы, ка-
кие документы могут потребоваться. Эта
информация загружается в базу данных 3D-
ассистента. Одновременно разрабатываются
регламенты взаимодействия клиента и 3D-
ассистента в ходе консультации.

В практическом плане мы видим все это
следующим образом. В помещении юридичес-
кой клиники устанавливается сенсорный эк-
ран с 3D-ассистентом.

На начальном этапе будут проводиться
моделируемые консультации – то есть в роли
клиентов будут выступать преподаватели либо
студенты – участники работы клиники, разыг-
рывающие типовые ситуации. Это делается
для постепенной отработки навыков исполь-
зования 3D-ассистента, прежде чем допус-
тить к нему реальных посетителей. Студен-
ты, предварительно обученные работе с но-
вым цифровым инструментом, будут под ру-

ководством преподавателя принимать таких
«клиентов». Консультация будет проходить
так: клиент излагает проблему, 3D-ассистент
слушает и предлагает решение, студент по
ходу дела может уточнять запросы ассистен-
та или задавать от себя дополнительные воп-
росы клиенту, чтобы 3D-ассистент получил
полную информацию. Далее 3D-ассистент
формирует ответ – например, объясняет, ка-
кие права есть у клиента, что можно сделать
и т.д. Студент вместе с преподавателем оце-
нивают этот ответ: если он корректен, клиен-
ту озвучивают и передают его; если нет –
исправляют и объясняют 3D-ассистенту, в
чем ошибка. Важная функция – ассистент
может подготовить черновик документа (иск,
заявление, договор) по результатам своей кон-
сультации.

Необходимо отработать как простые слу-
чаи, где нормативное решение очевидно (на-
пример, оформление доверенности), так и
сложные вопросы, где требуется творческий
подход. Сложные ситуации покажут границы
возможностей ИИ – где он уже не справляет-
ся или дает поверхностный ответ, требующий
значительной доработки человеком. Резуль-
татом этого этапа станет оценка эффектив-
ности 3D-ассистента в условиях клиники: из-
меряется точность и полезность консультаций
(какую долю ответов пришлось существенно
исправлять), степень снижения нагрузки на
студентов и преподавателей (например, сокра-
тилось ли время подготовки документов), а
также выявляются проблемы – случаи, когда
3D-ассистент дал неверный или неполный со-
вет, не понял специфику вопроса, неправильно
интерпретировал слова клиента и т. д. Отдель-
но фиксируется реакция клиентов – как они
отнеслись к «необычному виртуальному кон-
сультанту», не смутило ли их присутствие ава-
тара, довольны ли они качеством консульта-
ции.

По итогам пилотного применения на базе
клиники будет проведена «работа над ошиб-
ками» и корректировка модели. Параллельно
будут созданы методические рекомендации
для дальнейшего использования 3D-ассистен-
та на практике.

Вторым этапом должно стать внедрение
3D-ассистента непосредственно в работу го-
сударственной системы бесплатной юриди-
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ческой помощи, например, государственного
юридического бюро – учрежденной в регио-
нах организации, оказывающей бесплатные
консультации малоимущим гражданам (пере-
чень категорий получателей помощи установ-
лен в ст. 20 Федерального закона от 21 нояб-
ря 2011 г. № 324-ФЗ «О бесплатной юриди-
ческой помощи в Российской Федерации»).
Внедрение 3D-ассистента в такую структуру
потребует особого внимания к соблюдению
формальных требований закона о БЮП и под-
законных актов Минюста, поскольку речь идет
уже не об учебном эксперименте, а о предос-
тавлении гражданам государственных услуг.
В отличие от клиники, в бюро формат будет
иным по составу участников: если в клинике
три роли (студент, ИИ, преподаватель), то в
бюро – 3D-ассистент и штатный юрист. В
течение пилотного периода (несколько меся-
цев) должен вестись учет: сколько граждан
воспользовались 3D-ассистентом, с какими
вопросами, сколько времени заняла консуль-
тация, сколько случаев потребовали суще-
ственной корректировки со стороны штатно-
го юриста.

Данный эксперимент, помимо практи-
ческого эффекта, сможет стать полигоном
для понимания, какие изменения в норматив-
ной базе необходимы для полноценного ис-
пользования 3D-ассистента. Если экспери-
мент окажется успешным (например, выра-
стет число консультируемых граждан с по-
ложительными отзывами), следующим ша-
гом может стать законопроект о путях и спо-
собах применения цифровых технологий (пу-
тем дополнения Федерального закона № 324-
ФЗ отдельной статьей об использовании
электронных средств консультирования и вне-
сения изменений в типовые положения о сту-
денческих юридических клиниках). Заверше-
ние второго этапа позволит сформировать
окончательные выводы о целесообразности
и формате применения 3D-ассистента в сис-
теме БЮП. Если цели достигнуты (например,
значительно увеличилось число граждан, ко-
торым оказана помощь, без ущерба каче-
ству), можно будет рекомендовать масшта-
бирование – распространение опыта в дру-
гих регионах, оснащение нескольких бюро
такими ассистентами, проведение обучаю-
щих семинаров для сотрудников и т. д.

Этико-правовые аспекты
использования ИИ

в образовании и практике

Наряду с техническими, правовыми и
организационными вопросами внедрения ИИ
в юридическое образование и правовую прак-
тику, отдельного обсуждения требуют этичес-
кие проблемы [11]. Первый вопрос: можно ли
доверять ИИ так же, как человеку-юристу, и
как минимизировать вред от возможного оши-
бочного совета ИИ? Поскольку прототип 3D-
ассистента уже существует и постепенно те-
стируется нами, мы можем утверждать, что
ИИ иногда искажает или выдумывает факты,
нормы права и судебные решения. Такие по-
бочные эффекты не носят массового харак-
тера (в подавляющем числе случаев ИИ все
же объективен), однако в правовой сфере это
недопустимо. Поэтому этические правила
применения 3D-ассистента должны включать
правило: ассистент не должен придумывать
ответы, если не уверен. Если у него возника-
ют сомнения в точности совета, в настройки
системы должен быть включен следующий
ответ: «Для решения вашего вопроса требу-
ется дополнительная проверка, обратитесь к
юристу». Таким образом, 3D-ассистент дол-
жен быть настроен консервативно и соблю-
дать осторожность. Разработчикам необходи-
мо регламентировать степень уверенности
ИИ и отработать принцип прозрачности: по
возможности, 3D-ассистент должен обосно-
вать свои советы – например, назвать конк-
ретные статьи закона, на которых основано
решение. Это позволит человеку-контролеру
и самому клиенту видеть, откуда взялась ре-
комендация, и легче проверить ее коррект-
ность. Этический стандарт требует, чтобы в
случае ошибки ИИ была процедура ее исправ-
ления: выше уже отмечалось, что все ответы
аватара проходят через человека, но важно,
чтобы и сам 3D-ассистент учился на своих
ошибках. Тут возникает второй этический воп-
рос: не выйдет ли так, что клиенты фактичес-
ки станут объектом эксперимента, где ИИ
учится на их обращениях? Чтобы смягчить
эту этическую коллизию, внедрение 3D-асси-
стента должно быть добровольным: граждан
информируют, что используется новый инст-
румент, проводится его апробация, с получе-
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нием их согласия. Ничто не мешает гражда-
нину отказаться от участия в таком экспери-
менте и попросить обычную консультацию –
такая просьба должна быть удовлетворена.
Важность обсуждения этого вопроса состоит
в том, что клиент, безусловно, видит на экра-
не не человека, а цифрового аватара, однако,
возможно, не все клиенты сразу поймут, что
на экране именно цифровой аватар, а не транс-
ляция удаленного юриста (ассистент внешне
очень похож на человека). Поэтому нужно
прямо уведомлять гражданина: «Вы будете
беседовать с 3D-ассистентом, подключенным
к технологии искусственного интеллекта, но
его ответы проверяются нашим сотрудником».
Это важный момент, связанный с доверием:
если человек будет считать, что разговари-
вал с реальным юристом, а потом узнает, что
это был цифровой аватар, то он может почув-
ствовать себя обманутым.

Третий вопрос состоит в том, насколько
этически приемлемо в принципе эксперимен-
тировать в социальной сфере. Мы полагаем,
что это возможно, но только с согласия и на
благо участников такого эксперимента (для
более быстрой и доступной помощи) с обяза-
тельной минимизацией их рисков (наличие
специалиста, контролирующего каждую реко-
мендацию). Отдельно стоит затронуть эти-
ческую проблему возможной предвзятости
или некорректности советов со стороны ИИ,
поскольку аватар обучается на текстах из
интернета, где могут встречаться устаревшие
или дискриминационные суждения. Важно
исключить возможность совета 3D-ассистен-
та клиенту «не идти в суд, все равно ничего
не добьетесь» на основе циничных взглядов,
почерпнутых в интернете. Этический прото-
кол должен предусматривать: если 3D-ассис-
тент дал некорректный с профессиональной
или моральной точки зрения ответ, куратор
разъясняет ошибку и фиксирует ее для раз-
работчиков, а клиенту приносится извинение
за некорректность. В идеале, 3D-ассистент
сам извиняется за неправомерный совет, если
его поправил человек – это добавит доверия
и покажет, что контроль работает.

Четвертый этический вопрос состоит в
том, что успех внедрения ИИ в правовую прак-
тику может привести к искушению заменить
им часть живых юристов ради экономии

средств. Это породит проблему сложного
выбора для государства: сохранение рабочих
мест или их оптимизация. Мы полагаем, что
сфера бесплатной помощи не страдает пере-
избытком кадров, поэтому внедрение нашей
технологии закроет ряд пробелов, но не вызо-
вет массовых увольнений в юридических
бюро (или коллегиях адвокатов). Однако не-
обходимо мониторить эффект, и если где-то
начнутся сокращения юристов (в связи с на-
деждой работодателя, что ИИ их заменит),
то это должно быть предметом серьезного
обсуждения в профессиональном юридичес-
ком сообществе. Но мы считаем это малове-
роятным в ближайшем будущем. В тоже вре-
мя, можно ожидать повышения требований к
юридической профессии: общаясь с ИИ, юри-
сты будут повышать квалификацию, и выра-
батывать стандарты надлежащего использо-
вания цифровых технологий.

Заключение

Цифровые технологии уже активно вне-
дряются в правовую жизнь – в деятельность
Сбербанка, работу помощников судей и адво-
катов, готовящих с его помощью проекты до-
кументов и иными способами. Разработанная
нами новая цифровая технология интерактив-
ного 3D разговорного ассистента (цифрового
аватара) на базе ИИ – это не футуристичес-
кая фантазия, а вполне реально существующая
технология, которая находится в стадии тести-
рования, и в случае организационной и финан-
совой поддержки она вполне способна принес-
ти осязаемые социальные результаты. Главная
ожидаемая перспектива – значительное рас-
ширение охвата населения бесплатной квали-
фицированной юридической помощью. Цифро-
вые аватары могут действовать не только в
клинике или бюро, но и в МФЦ, общественных
приемных, приемных мировых судов – везде,
где есть оборудование и связь. Это особенно
актуально для сельских территорий и малых
городов, где часто нет нужного количества
юристов. Весьма важно, что за счет автома-
тизации рутинных операций (выяснения стан-
дартных фактов, подготовки типовых докумен-
тов) сократится время ожидания – граждане
смогут быстрее получить ответ на простой
вопрос, без ожидания в очереди к единствен-
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ному юристу. В результате можно ожидать рост
количества граждан, получивших помощь, со-
кращение сроков рассмотрения обращений,
улучшение качества консультаций (более пол-
ные ответы, наличие письменных разъяснений
и др.). Все это означает повышение эффектив-
ности реализации конституционного права на
юридическую помощь, а также на доступ к пра-
восудию.  Юристам будущего нужно будет ов-
ладеть навыками работы с такими система-
ми, поэтому весьма перспективным является
включение соответствующих курсов в про-
граммы подготовки юристов на бакалавриате
и в магистратуре, создание в последней специ-
ализации «Цифровой юрист», расширение кур-
сов дополнительной переподготовки юристов.
Ведущие мировые университеты уже вводят
правила и обучающие модули по использова-
нию ИИ, формируя культуру его ответствен-
ного применения. Положительный опыт внедре-
ния технологий ИИ потребует и изменения за-
конодательства.

Наряду с преимуществами, внедрение
3D разговорных ассистентов сопряжено с рис-
ками для персональных данных. Такие сис-
темы работают с большими объёмами лич-
ной информации, поэтому защита этих данных
должна быть приоритетом при внедрении лю-
бых технологий ИИ. Необходимы современ-
ные методы шифрования, регулярное обнов-
ление систем безопасности, а также четкие
регламенты и назначение ответственных за
обработку персональных данных.
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