

Б

ир
ю

ко
в С

.Ю
., 2

02
5

92 Правовая парадигма. 2025. Т. 24. № 2

ПРОЦЕССУАЛЬНОЕ ПРАВО



www.volsu.ru

DOI: https://doi.org/10.15688/lc.jvolsu.2025.2.12

UDC 343.16 Submitted: 28.03.2025
LBC 67.410.2 Accepted: 04.07.2025

PSYCHOLOGICAL MEANS OF AN INVESTIGATOR’S ACTIVITY
IN CONFLICT SITUATIONS

Svyatoslav Yu. Biryukov
Volgograd State University, Volgograd, Russian Federation

Introduction: during a preliminary investigation of crimes, the perpetrators and those who come to the attention of
law enforcement agencies usually use various ways to at least alleviate their fate, not to mention the desire to avoid
criminal liability altogether. To do this, the criminal begins to actively counteract the professional activities of the person
conducting the investigation, which finds expression in various kinds of conflicts that are the result of a significant
discrepancy between the interests of the criminal and the subject of investigation, who is aimed at establishing all the
circumstances of the deed and collecting the necessary evidence. Currently, the topic of conflict is receiving increasing
attention, both in the field of social sciences and in technical disciplines. However, unfortunately, only a limited number
of the results obtained as part of the study find practical application in the activities of investigative authorities.
Analyzing the ongoing studies on conflicts arising between abstract systems, it can be noted that in the framework of
such scientific research, the researchers clearly do not pay enough attention to the factors that play an important role in
the processes of psychological confrontation. The limitations that arise when applying the results of existing socio-
psychological research in investigative activities are due to the specific goals and objectives facing the researchers.
Thus, the recommendations related to making settlements through the mechanism of concessions and compromises can
be very effective in the context of negotiations with terrorists or other offenders holding hostages, for example, where the
key goal is to minimize the threat to the life and health of the latter. However, these approaches often lose their importance
in the context of conflict resolution between the investigator and the perpetrator, since the main task of the former is to
establish the circumstances of the criminal act and prove the guilt of the accused, rather than making a settlement with
them. In this regard, the author set a goal to consider individual psychological means of the subject of investigation
activity in conflict situations. Methods: the methodological framework for the research consists of the provisions of
materialistic dialectics regarding the knowledge of social reality, as well as analysis and synthesis, induction and deduction,
and the system-structural, sociological, linguistic, and formal-logical methods. Results: the psychological means of the
investigator’s activity described in the work in conflict situations make it possible to more effectively resist the destructive
activities of individual parties to the criminal process. Conclusions: as a result of the study, individual psychological
means of the subject of investigation activity in conflict situations are revealed.
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Введение: в ходе осуществления предварительного расследования преступлений лица, совершившие
их и оказавшиеся в поле зрения правоохранительных органов, как правило, используют различные пути для
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как минимум облегчения своей участи, не говоря о стремлении вообще избежать уголовной ответственно-
сти. Для этого преступник начинает активно противодействовать профессиональной деятельности лица, ве-
дущего расследование, что находит свое выражение в разного рода конфликтах, представляющих собой
результат существенного расхождения интересов преступника и субъекта расследования, который нацелен
на установление всех обстоятельств содеянного и сбор необходимой доказательственной базы. В настоящее
время тема конфликтов получает все большее внимание как в области социальных наук, так и в технических
дисциплинах. Тем не менее лишь ограниченное количество результатов, полученных в ходе этих исследова-
ний, находит практическое применение в деятельности следственных органов. При анализе проведенных
исследований можно отметить, что в них явно недостаточно внимания уделяется факторам, играющим важ-
ную роль в процессах психологического противостояния. Ограничения, возникающие при применении ре-
зультатов имеющихся изысканий в следственной деятельности, обусловлены специфическими целями и
задачами, стоящими перед исследователями. В связи с этим автором поставлена цель рассмотреть отдель-
ные психологические средства деятельности субъекта расследования в ситуациях конфликтов. Методы: ме-
тодологическую основу исследования составляют положения материалистической диалектики относитель-
но познания социальной действительности, а также анализ и синтез, индукция и дедукция, системно-струк-
турный, социологический, лингвистический, формально-логический методы. Результаты: описанные в ра-
боте психологические средства деятельности следователя в конфликтных ситуациях дают возможность более
эффективно противостоять деструктивной деятельности отдельных участников уголовного процесса. Выводы:
раскрыты отдельные психологические средства деятельности субъекта расследования в ситуациях конфликтов.

Ключевые слова: следователь, субъект расследования, следственная ситуация, конфликт, интерес, про-
тиводействие расследованию.
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Введение

Наш метод изучения и разработки пси-
хологических инструментов для субъектов
расследования, проводимого в условиях кон-
фликта, основывается на тезисе, опроверга-
ющем идею о «бесконфликтном следствии».
Теория криминалистики в этой связи указы-
вает на тактические и психологические ме-
тоды, показывая, что подход к конфликтам
требует учета не только внешних факторов,
но и психологических аспектов, влияющих на
участников процесса.

Понимая, что проблема методов преодо-
ления конфликтов в уголовном судопроизвод-
стве представляется крайне непростой, в рам-
ках настоящего исследования мы будем го-
ворить о конфликтах, возникающих между
стороной обвинения и защиты, в контексте
освещения средств их разрешения.

Психологические средства
деятельности следователя
в ситуациях конфликтов

В целях настоящего исследования пред-
ставляется целесообразным рассмотреть со-

держание словосочетания «разрешение конф-
ликтов». В контексте внешних конфликтов, воз-
никающих в процессе работы субъекта рассле-
дования, в теории криминалистики наличеству-
ет точка зрения, согласно которой разрешение
конфликта должно рассматриваться как стрем-
ление к его минимизации или даже избеганию
ситуаций, которые могут его усугубить. При-
менительно к лицу, ведущему расследование,
это означает, что его задача по сглаживанию
конфликта заключается в налаживании взаимо-
действия с противной стороной на уровне пря-
мого общения. Цель такого взаимодействия –
это не просто формальное признание виновным
вины в совершенном криминальном поступке,
а стремление к искреннему его раскаянию или
к обретению истины через более глубокое по-
нимание обстоятельств дела [1, с. 109]. Такая
позиция согласуется с другой точкой зрения,
предполагающей, что определяющим в разре-
шении имеющегося конфликта субъектом рас-
следования выступает трансформация ситуа-
ции острого конфликта через стадию соперни-
чества к ситуации бесконфликтной, конструк-
тивной [7, с. 15].

Исследователи указывают на то, что
разрешение конфликта – это процесс завер-
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шения противоборства. Оно осуществляется
только в случае изменения конфликтной си-
туации. Это изменение охватывает различные
аспекты конфликта, такие как цели и объек-
ты конфликта, а также взаимодействия меж-
ду оппонентами [6, с. 34].

В этой связи необходим анализ различ-
ных стратегий разрешения наиболее распро-
страненных ролевых конфликтов, возникаю-
щих в уголовном судопроизводстве. Понят-
но, что конфликт будет рассматриваться как
разрешенный в случае коррекции негатив-
ной установки указанного участника процес-
са или осознания им и последующего рас-
каяния в осуществлении криминального
акта. Однако нельзя также игнорировать тот
факт, что разрешение конфликта может про-
изойти и благодаря пересмотру целей со
стороны лица, ведущего расследование:
вновь установленные данные меняют его
понимание роли того или иного участника
процесса и вовлеченности последнего в рас-
следуемое преступное деяние.

В отношениях между ведущим рассле-
дование лицом и подозреваемым происходит
сложное переплетение социально-ролевых и
личностных факторов, где главенствующая
роль отводится то одним, то другим из ука-
занных факторов. На старте их фактического
взаимодействия в большинстве случаев до-
минируют социально-ролевые факторы, кото-
рые формируются под влиянием тех устано-
вок и стереотипов, которые присущи каждо-
му из взаимодействующих лиц. Несмотря на
это, личные качества, которые проявляются
в процессе общения, также вносят свои кор-
рективы в динамику данных отношений.

Судебно-следственная практика свиде-
тельствует, что не все возникающие в уголов-
ном судопроизводстве конфликты получает-
ся разрешить. И субъекту расследования не-
редко приходится работать в условиях так
называемых неразрешенных конфликтов. Ука-
занное и предопределяет наше желание иссле-
довать именно средства деятельности
субъекта расследования в ситуациях, харак-
теризующихся наличием конфликта.

Для глубокого осмысления природы
средств, используемых лицом, ведущим рас-
следование в процессе установления обстоя-
тельств преступного деяния, имеет смысл

обратиться к тезису Карла Маркса, который
утверждает, что цель человеческой активно-
сти «определяет способ и характер ее осуще-
ствления» [10, с. 189]. В контексте средств
общения, а также с учетом конфликта как
специфической формы взаимодействия дан-
ное утверждение находит подтверждение в
исследованиях, проведенных учеными-психо-
логами [3]. В этих экспериментах четко про-
является зависимость выбора средств обще-
ния от ориентиров, заданных индивидуумом.

Тем не менее сложность в определении
психологических инструментов, используемых
в деятельности индивида, усугубляется тем
фактом, что одно и то же действие, ранее
выступавшее в роли цели, может превратить-
ся в средство для достижения цели в рамках
совершенно другого действия.

Думается, что такие психологические
инструменты, применяемые субъектом рас-
следования, целесообразно подразделить на
две группы: для анализа и для деятельности.
Причем средства анализа также подразделим
на средства анализа конфликта в следствен-
ной ситуации до начала взаимодействия ее
субъектов и средства анализа этой ситуации
в момент их взаимодействия.

В теории криминалистики под воздей-
ствием на субъекта уголовно-процессуальной
деятельности понимается воздействие одно-
го индивида на другого, которое представля-
ет собой сложный процесс, осуществляемый
в интересах как отдельных лиц, так и обще-
ства в целом. Основной целью такого воздей-
ствия является побуждение определенной ре-
акции от человека, на которого это влияние
оказывается, что в итоге формирует желае-
мое поведение и позицию этого человека в
интересующем субъекта воздействия направ-
лении [11, с. 13]. Необходимо подчеркнуть, что
в предложенном определении ставится акцент
на процессе передачи информации, что под-
разумевает наличие психологического воздей-
ствия. Это свидетельствует о том, что сам
акт коммуникации трансформируется в инст-
румент влияния на сознание и восприятие дру-
гого индивидуума.

Думается, что в психологическом воз-
действии ключевым элементом является про-
цесс общения, который создает как объектив-
ные, так и субъективные условия для успеш-
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ной его реализации. Как утверждается, слу-
шающий, воспринимая смысл речи, не только
осознает ее значение, но и активно реагирует
на него: он может согласиться или не согла-
ситься, дополнять сказанное, применять его
на практике или готовиться к действию и так
далее. В свою очередь, говорящий стремит-
ся к получению отклика, согласия, понимания,
возражений и даже действий [2, с. 260].

Психологическое воздействие часто не
является результатом какого-то единственно-
го поведенческого акта. В процессе осуще-
ствления психологического влияния множество
действий субъекта расследования может
быть косвенно связано с этим воздействием.
Например, целесообразное размещение подо-
зреваемого в служебном кабинете лица, ве-
дущего расследование, не осуществляется с
непосредственной целью создать психологи-
ческий эффект, но тем не менее выполняет
важную роль в качестве промежуточной за-
дачи. В итоге мы сталкиваемся с необходимо-
стью установить критерий, дающий возмож-
ность четко различать психологическое воздей-
ствие субъекта расследования от множества
его действий, направленных на осуществление
данного влияния. И в качестве такового, ду-
мается, может выступить результат деятель-
ности, связанной с психологическим воздей-
ствием. Безусловно, такой результат может
проявляться с определенной отсрочкой, но все-
гда в форме действий индивида.

Учитывая вышеизложенное, психологи-
ческое влияние субъекта расследования на
подозреваемого следует воспринимать не как
простую передачу информации, а как более
сложный процесс взаимодействия и взаимно-
го влияния между ними. Это взаимодействие
представляет собой динамичную игру, в ко-
торой каждый из участников вносит свою леп-
ту, формируя невидимый, но мощный эффект
на собеседника [5, с. 136].

В контексте работы лица, осуществля-
ющего расследование, под психологическим
воздействием мы подразумеваем тот резуль-
тат, который возникает в результате совмес-
тной деятельности субъекта расследования и
подозреваемого. Эта деятельность ориенти-
рована на раскрытие всех обстоятельств пре-
ступного деяния и выражается как в транс-
формации психологических черт ее участни-

ков, так и в изменении определенных поведен-
ческих актов. Мы рассматриваем понятие
«психологическое воздействие» как влияние
на интеллектуальную сферу допрашиваемо-
го, которое затрагивает установки, потребно-
сти, мотивы и другие аспекты, формирующие
в своей совокупности его личность.

Дифференциация явлений, очевидно, со-
действует их более глубокому осмыслению.
Поэтому видится целесообразным осуще-
ствить классификацию психологических воз-
действий, применяемых в уголовном судопро-
изводстве, по различным основаниям. В пер-
вую очередь следует выделить цели, которые
преследуют эти воздействия, а также уровень
осознанности участников. Направленность и
сложность воздействия также играют значи-
тельную роль в его эффективности. Кроме
того, необходимо учитывать психологические
механизмы, лежащие в основе реализации
данных воздействий, а также их содержание
и форму. Эмоциональная насыщенность, ин-
тенсивность и психологическое своеобразие
каждого воздействия также представляют
собой ключевые параметры, которые могут
существенно влиять на его эффективность.

Исходя из целей, которые ставит перед
собой субъект расследования, существует
возможность выделения двух типов психоло-
гических воздействий: тактических и воспи-
тательных. Первые нацелены на выяснение
обстоятельств расследуемого преступного
события, тогда как воспитательные имеют
более обширные и долгосрочные цели. При-
чем в ситуациях, когда последнее интегриру-
ется в структуру первого, оно превращается
в инструмент, служащий для реализации имен-
но тактических целей следствия. По степени
осознанности психологические воздействия
можно дифференцировать на два типа: про-
извольные, которые происходят с полным со-
знанием и контролем, и непроизвольные, дей-
ствующие на уровне подсознания. Психологи-
ческие воздействия могут иметь различную
направленность в зависимости от того, на ка-
кую сферу личности они воздействуют, а так-
же от степени сложности этого влияния: транс-
формация отдельных психических процессов
(активизация памяти, привлечение внимания);
психических состояний (снижение тревожно-
сти, снятие эмоционального напряжения);
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смысловых образований личности (устране-
ние предубеждений, активизация коммуника-
тивной потребности).

Ученые, проанализировав психологичес-
кие механизмы воздействия на человека, оп-
ределили следующие основные типы влияния:
информирование, убеждение и внушение. Ин-
формирование предполагает передачу фактов
и знаний, которые могут обогатить перспек-
тиву восприятия; убеждение связано с попыт-
кой изменить мышление и взгляды человека,
используя аргументы и рациональные дово-
ды. Внушение же направлено на эмоциональ-
ную составляющую, создавая определенные
состояния и переживания, которые способны
повлиять на решения и действия [9, с. 38].
Психологи считают, что вербальное воздей-
ствие на индивида в результате представляет
собой желаемое преобразование «смысловых
границ», другими словами, изменение воспри-
ятия личностью окружающей ее обстановки.
Изменение восприятия и осмысления инфор-
мации может быть достигнуто различными
подходами, каждый из которых подразумева-
ет специфические методологические инстру-
менты и теоретические рамки. Прежде все-
го, одним из ключевых методов является вве-
дение новых значений в определенное поле
значений, что способствует трансформации
осмыслительных структур. Данная динамика
позволяет индивиду обратиться к ранее не
исследованным аспектам, что, в свою очередь,
существенно влияет на его восприятие и от-
ношение к объектам и явлениям специфичес-
кой действительности. Кроме того, возмож-
на переработка существующих значений без
создания новых путем переосмысленного
восприятия. В этом контексте подразумева-
ется предоставление информации, которая
меняет интерпретацию взаимоотношений
между различными сущностями. Такой под-
ход может способствовать развитию внут-
ренней эволюции восприятия индивида, что,
в свою очередь, отражается на его смысло-
вых полях и структуре осознания. Наконец,
воздействие непосредственно на само поле
смыслов, не вводя новых элементов, а лишь
акцентируя внимание на фиксированных ас-
пектах, возможно, не осознаваемых ранее
эмоциях. При этом особое значение приоб-
ретает умение выделять ключевые акценты,

позволяющее субъекту пересмотреть привыч-
ные установки и, следовательно, изменять
свой внутренний дискурс [9, с. 38].

Психологические воздействия могут при-
нимать разные формы, отражающие различ-
ные аспекты человеческого восприятия, вклю-
чая мнения, убеждения и отношения. Вместе
с тем форма такого воздействия обуславли-
вается как вербальными, так и невербальны-
ми средствами общения, которые способны
передать не только информацию, но и целый
спектр эмоций. Эмоциональная насыщенность
этих воздействий может варьироваться – не-
которые из них способны вызывать мощные
чувства, в то время как другие остаются слабо
эмоционально заряженными. Кроме того, по
своей интенсивности психологические воздей-
ствия могут классифицироваться как слабые
и мощные в зависимости от их способности
влиять на психику человека. Что касается
характерологической стороны воздействия,
важно различать «текст» и «подтекст».
«Текст» представляет собой поверхность со-
общения – то, что мы можем воспринимать
напрямую, тогда как «подтекст» скрывает
более глубокие значения и намерения, кото-
рые зачастую остаются недоступными на
первый взгляд [5, с. 135].

Используемое в судебно-следственной
практике психологическое воздействие выпол-
няет свою функцию благодаря применению
различных методов. Эти методы можно ус-
ловно классифицировать на две категории:
материальные и психологические. К числу
последних, как представляется, относятся
методы орудийного воздействия, включая как
вербальные, так и невербальные формы об-
щения, а также внутренние механизмы, такие
как эмпатия и рефлексия.

Исследование психологического влияния
в контексте взаимодействия между следова-
телем и обвиняемым предполагает анализ
данного процесса не как односторонней пере-
дачи информации, а как ее обмена. Этот под-
ход акцентирует внимание на роли поведения
обвиняемого как значимого аспекта, который
следователь должен учитывать в своей про-
фессиональной практике. Важно отметить, что
в данном контексте следователь не ограни-
чивается извлечением информации из эмоци-
ональных состояний обвиняемого, но также
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стремится к пониманию его действий, интер-
претируя их с целью выявления намерений, сто-
ящих за конфликтными ситуациями [8, с. 125].
Такой подход позволяет рассматривать психо-
логические инструменты, используемые следо-
вателем, как средства не только активного воз-
действия на обвиняемого, но и анализа и диаг-
ностики его мотивации в процессе взаимодей-
ствия. Способность следователя «вникать» в
внутренний мир обвиняемого и идентифициро-
вать его стратегические мотивы представляет
собой важный аспект, позволяющий точно оп-
ределить цели последнего [4, с. 129]. Таким об-
разом, психологические средства функциониру-
ют в двойственном качестве: с одной стороны,
они служат инструментами воздействия, а с
другой – средствами для понимания внутрен-
него мира обвиняемого, что делает возможным
более глубокую диагностику его намерений и
выборов стратегий поведения.

В процессе взаимодействия субъекта
расследования с лицом, подозреваемым в
совершении преступного деяния, следует от-
метить, что активность последнего прояв-
ляется не только в ходе непосредственного
общения, но и на предварительном этапе, так
как определение психологических методов
взаимодействия опосредовано исходным
психологическим состоянием подозревае-
мого. Для эффективного взаимодействия
необходима обратная связь, которая может
проявляться как в форме согласия, так и в
виде возражений, а также в невербальных
реакциях, включая отсутствие каких-либо
откликов. Последнее может служить инди-
катором того, что попытка не достигла по-
ставленной цели. Следует сказать, что эм-
патия представляет собой важный инстру-
мент психологического воздействия, позво-
ляющий изучить внутренний мир индивида
посредством таких механизмов, как сочув-
ствие и сопереживание. В контексте пред-
варительного расследования развитие у
субъекта, его осуществляющего, эмпатий-
ных способностей выступает одним из клю-
чевых направлений гуманизации его отно-
шения к лицам, совершившим преступные
деяния. Эмоциональный компонент, который
доминирует в структуре эмпатии, может за-
тушевывать рациональный анализ поведе-
ния подозреваемого, что, в свою очередь,

способно исказить восприятие ситуации и
повлиять на объективность принимаемых
решений в ходе осуществления производ-
ства по уголовному делу.

Рефлексия крайне значима среди
средств психологического воздействия, по-
скольку реализует три важнейшие задачи. Во-
первых, она служит инструментом самопоз-
нания лица, осуществляющего расследование,
позволяя ему максимально сосредоточиться
на собственных мыслительных процессах и
эмоциональных реакциях. Во-вторых, данный
феномен содействует более глубокому пони-
манию подозреваемого, обеспечивая тща-
тельный анализ его поведения и мотивации.
В-третьих, рефлексия составляет основопола-
гающий элемент рефлексивного управления
поведенческими актами подозреваемого, что,
в свою очередь, способствует повышению
эффективности взаимодействия в уголовном
судопроизводстве.

Заключение

Рассмотренные отдельные психологи-
ческие средства деятельности следователей
в ситуациях конфликтов будут способство-
вать повышению их психологической подго-
товленности к эффективному осуществлению
своих функций в современных реалиях, так
как очевидно, что в условиях активно изме-
няющегося криминогенного окружения,
предъявляющего требования высокой степе-
ни адаптивности и профессионализма, необ-
ходимо уделять внимание не только техни-
ческим аспектам работы следственных ор-
ганов, но и развитию психологических ком-
петенций, которые являются необходимыми
для успешного выявления и расследования
преступлений.
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