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Introduction. The civil legislation sphere is the fundamental basis of private law relations. At the same time,
civil legislation is most affected by various circumstances impacting both substantive and procedural law. Recently,
the impact of sanctions pressure on the Russian Federation has been an urgent topic, which is naturally reflected
in the development of civil law relations. The impact of the sanctions of foreign states is particularly pronounced
in the field of consumer protection, since foreign companies are abandoning the Russian market and consumer
problems remain unresolved. Consumer protection in the context of sanctions pressure on the Russian Federation
is an important task for the legal science, both from the material and procedural sides, and is associated with the
need to develop appropriate solutions. Since the science of civil law is faced with the task of developing various
ways of solving problems in the field of consumer protection under sanctions pressure, this is the purpose of the
study. Methods. The methodological framework for the research is a set of methods of scientific cognition, among
which the main ones are analysis, synthesis, generalization, and comparative jurisprudence. Results. Within the
framework of the study, the author has analyzed the role of existing legal norms on consumers’ remedies from the
point of view of their enforcement in the conditions of sanctions pressure on the Russian Federation. Based on the
analysis, it is concluded that, on the one hand, the existing legislation on consumers’ remedies fulfills its main
function but does not correspond to modern economic conditions of development as a result of the abandonment
of foreign companies. The application of the norms of substantive law cannot be fair and expedient in situations
where the consumer remains in an economically disadvantageous financial situation. The author of the study has
proposed a solution by improving the norms of substantive law in the field of consumer protection, whose change
will direct law enforcement to the path of a fair resolution of cases. From the author’s point of view, a legislative
proposal to amend the Law on Consumer Protection seems optimal, which will allow solving this problem not only
with substantive but also procedural law. The legislative initiative applies to cases where it is impossible to
implement the plaintiff’s claim due to force majeure and consists of empowering the court to independently replace
the claim with a similar one so that the interests of the consumer are not violated.
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Введение: сфера гражданского законодательства является фундаментальной основой в частноправовых
отношениях. При этом гражданское законодательство наиболее подвержено влиянию различных обстоятельств,
воздействующих как на материальное, так и на процессуальное право. В последнее время актуальной темой
является влияние санкционного давления на Российскую Федерацию, что естественным образом находит свой
отклик в развитии гражданских правоотношений. Особенно ярко влияние санкций зарубежных государств
выражено в области защиты прав потребителей, поскольку иностранные компании уходят с российского рын-
ка, а проблемы потребителей остаются нерешенными. Защита прав потребителей в условиях санкционного
давления на Российскую Федерацию является важной задачей для науки права как с материальной, так и про-
цессуальной стороны, и связана с необходимостью выработать соответствующие решения. Так как перед
наукой гражданского права стоит задача выработать различные способы решения проблем в сфере защиты
прав потребителей в условиях санкционного давления, то в этом заключается цель настоящего исследования.
Методы: методологическую основу данного исследования составляет совокупность методов научного позна-
ния, среди которых основное место занимают анализ, синтез, обобщение и сравнительное правоведение. Ре-
зультаты: автором изучена роль существующих норм права о защите прав потребителей с точки зрения их
правоприменения в условиях санкционного давления на Российскую Федерацию. Исходя из проведенного
исследования, был сделан вывод о том, что, с одной стороны, существующее законодательство о защите прав
потребителей выполняет свою основную функцию, однако не соответствует современным экономическим
условиям развития в результате ухода иностранных компаний. Применение норм материального права не
может быть справедливым и целесообразным в ситуациях, когда потребитель остается в экономически невы-
годном материальном положении. Предложено решение посредством совершенствования норм материаль-
ного права в области защиты прав потребителей, изменение которых позволит направить правоприменение на
путь справедливого разрешения дел. С точки зрения автора оптимальным представляется законотворческое
предложение о внесении изменений в Закон о защите прав потребителей, что дает возможность разрешить
данную проблему с помощью не только материального, но и процессуального права. Законодательная иници-
атива распространяется на случаи невозможности реализовать требование истца вследствие возникновения
форс-мажорных обстоятельств и заключается в наделении суда правомочием самостоятельно заменить иско-
вое требование на аналогичное таким образом, чтобы интересы потребителя не были нарушены.

Ключевые слова: права потребителей, гражданское законодательство, санкционное давление, интере-
сы потребителя, правоприменительная практика, судебная защита.
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Введение

На современное развитие права огромное
влияние оказывают самые различные факто-
ры – как внутренние, так и внешние, в резуль-
тате чего появляется острая необходимость
модернизировать складывающиеся правоотно-
шения [3; 4]. Так, следует отметить, что гло-
бализация в сфере экономики привела к изме-
нениям мирового экономического простран-
ства, что выражалось в создании между госу-
дарствами таких отношений, позволяющих осу-
ществлять свободное и беспрепятственное
перемещение товаров, услуг, информации и ка-
питала. Однако в настоящее время в результа-
те санкционного давления на Российскую Фе-
дерацию экономическое взаимодействие госу-
дарств прекратилось, что связано непосред-
ственно с выводом иностранными компания-
ми товаров, услуг, капитала с территории Рос-

сийской Федерации. В этой связи одной из про-
блем являются сложности потребителей при
защите своих прав с компаниями, ушедшими
из российского экономического пространства.

Следует отметить, что логичной гипоте-
зой в данной сложившейся геополитической
экономической ситуации является то, что сла-
бая сторона – потребитель, который нужда-
ется в дополнительных способах и методах
защиты его прав. Данное предположение не
противоречит реальному положению дел.
Однако на практике появляются различные
исключения, где слабая сторона – продавец.

Все сказанное выше лишь подтвержда-
ет актуальность исследований в области за-
щиты прав потребителей в условиях ухода
иностранных компаний из России, являющих-
ся возможными ответчиками в спорах о на-
рушении прав потребителей, граждан Россий-
ской Федерации.
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Тенденции применения
норм материального права

в области защиты прав потребителей
в условиях санкционного давления

Затрагивая вопрос о правовом регулиро-
вании деятельности иностранных компаний на
территории Российской Федерации, следует
отметить положения ст. 2 ГК РФ, согласно
которым в область правового регулирования
гражданских правоотношений включаются
«отношения между лицами, осуществляющи-
ми предпринимательскую деятельность» [1].
При этом законодатель подчеркивает, что,
осуществляя свою деятельность, лицо долж-
но быть соответствующим образом зарегис-
трировано. Более того, все правила, «установ-
ленные гражданским законодательством,
применяются к отношениям с участием ино-
странных граждан, лиц без гражданства и
иностранных юридических лиц» [1]. Соответ-
ственно, иностранные компании, действовав-
шие на территории Российской Федерации,
являются субъектами гражданского законо-
дательства при условии надлежащей регис-
трации, что свидетельствует о том, что та-
кие компании становятся надлежащими от-
ветчиками при обращении потребителей в суд
с целью защиты их прав, вне зависимости от
объявления ими прекращения деятельности
на территории РФ. Единственное основание,
по которому такое иностранное юридическое
лицо не сможет ответить по своим обяза-
тельствам – его ликвидация в установлен-
ном законом порядке.

В свете сказанного целесообразным
представляется рассмотреть конкретные кей-
сы, связанные с нарушением прав потребите-
лей иностранными компаниями, ушедшими с
российского рынка.

Так, на наш взгляд, любопытным пред-
ставляется рассмотреть дела, связанные с
возвратом и обменом товаров.

Следует отметить, что введение эконо-
мических санкций против Российской Феде-
рации напрямую влияет на процедуру обмена
товара, поскольку тот или иной товар может
нуждаться в замене комплектующих или пол-
ностью отсутствовать. При этом стоит отме-
тить отсутствие поставок на территорию Рос-
сийской Федерации.

Законодателем в Законе о защите прав
потребителей предусмотрены различные ме-
ханизмы, позволяющие осуществить возврат
или обмен товара, например, согласно ч. 2
ст. 25 Закона о защите прав потребителей, у
потребителя существует возможность «отка-
заться от исполнения договора купли-прода-
жи и потребовать возврата уплаченной за ука-
занный товар денежной суммы» [2]. Однако,
учитывая складывающуюся ситуацию, в ре-
зультате которой у продавца отсутствует воз-
можность осуществить замену товара, потре-
битель логичным образом обращается в суд
с целью восстановления своего права.

В случае обращения потребителя в суд
существенным аспектом является  квалифи-
кация факта ухода компании с рынка. До на-
стоящего времени вопрос остается открытым,
иначе говоря, не решенным единообразным
образом, что негативным образом влияет на
складывающуюся судебную практику.

Так, показательной представляется фа-
була следующего дела, по которой требова-
ние потребителя было удовлетворено судом.

При покупке игровой приставки потреби-
тель, являющийся истцом, выявил невозмож-
ность ее использования, поскольку покупка игр
осуществляется через сетевой магазин ис-
ключительно посредством банковской карты,
что невозможно в связи с ограничениями по
применению банковских карт, эмитированных
российскими банками.

В данной ситуации существенными ос-
таются два основных вопроса, разрешение ко-
торых повлияло на общий исход дела. Пер-
вый касается установления факта использо-
вания игровой приставки по прямому назна-
чению, а второй – выяснения того, является
ли продавец надлежащим ответчиком.

Относительно вопроса, касающегося
использования приставки по ее прямому на-
значению, судом были учтены следующие
обстоятельства. Во-первых, без возможнос-
ти покупки игр через сетевой магазин исполь-
зовать игровую приставку по назначению, то
есть для игр, не представляется возможным.
Во-вторых, судом было отмечено, что подоб-
ный недостаток возник в период срока служ-
бы игровой приставки. В-третьих, установле-
но было и то, что возникший недостаток яв-
ляется неустранимым, поскольку в результа-
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те введенных антироссийских санкций покуп-
ка игр посредством использования банковс-
ких карт, эмитированных российскими банка-
ми, является невозможной.

Так, судом было установлено, что ис-
пользование приставки по прямому назначе-
нию не представляется возможным, а зна-
чит, потребитель, согласно абз. 2 п. 1 ст. 18
Закона о защите прав потребителей, имеет
право требовать замену товара на товар та-
кой же марки.

При учете невозможности использо-
вать приставку из-за антироссийских санк-
ций логичным является следующий факт:
продавец не может заменить товар на ана-
логичный, поскольку вне зависимости от
замены приставки потребитель не сможет
произвести покупку игр.

В этой связи следует отметить, что в
данном споре ответчик является надлежа-
щим лицом, поскольку именно он продавец
приставки, использовать которую по прямо-
му назначению не представляется возмож-
ным. При этом заменить товар по требова-
нию истца также невозможно, так как каж-
дая приставка в магазине ответчика наде-
лена подобным дефектом, устранить кото-
рый продавец не в силе.

Указанный кейс является достаточно
уникальным в своем разрешении.

Прежде всего, ответчик не обладает
возможностью реализовать требование ист-
ца, что ставит продавца в экономически слож-
ную ситуацию, повлиять на которую он не в
состоянии. В данном конкретном случае ан-
тироссийские санкции являются форс-мажор-
ным обстоятельством, так как вследствие
непреодолимой силы, то есть чрезвычайных
и непредотвратимых при данных условиях
обстоятельств, восстановить покупку игр по-
средством применения российских банковс-
ких карт невозможно [5; 8].

Помимо этого, разрешение указанного
дела с точки зрения существующего законо-
дательства в пользу ответчика не представ-
ляется возможным, поскольку право выбора
вида требований, которые в соответствии со
ст. 503 ГК РФ и п. 1 ст. 18 Закона о защите
прав потребителей могут быть предъявлены
к продавцу при продаже товара ненадлежа-
щего качества, принадлежит потребителю [6].

Данное дело было разрешено судом со-
гласно требованиям действующего законода-
тельства о защите прав потребителей. Суд
удовлетворил иск, установив срок для заме-
ны товара 7 дней со дня вступления решения
в законную силу. В случае неисполнения ре-
шения суда о замене товара (что невозможно
в силу независящих от ответчика обстоя-
тельств), в пользу покупателя с продавца
взыскивается денежная сумма «в размере
500 рублей в день, начиная со дня, следую-
щего за днем окончания срока исполнения ре-
шения» [7].

Учитывая тот факт, что истцом не были
изменены требования, разрешение данного
дела было осуществлено в пользу покупате-
ля, но положение сторон в данном случае яв-
ляется неравноправным. Продавец отвечает
с учетом обстоятельств, повлиять на которые
он не может, что ставит его в неравное поло-
жение с покупателем.

Выводы

Подобные дела с одной стороны пока-
зывают, что действующее законодательство
о защите прав потребителей в РФ обладает
соответствующими механизмами, позволяю-
щими в полной мере защитить права потре-
бителя даже в самых сложных и неоднознач-
ных ситуациях.

Однако думается, что с точки зрения
материального права действующее законода-
тельство должно быть дополнено. Так, п. 1
ст. 18 Закона о защите прав потребителей,
которым руководствовался в данном случае
суд, следует дополнить диспозитивной нормой
права, которая позволяла бы суду с точки зре-
ния справедливости разрешать подобные си-
туации, когда потребитель упорно требует ис-
полнить замену товара, которая априори не-
возможна, а покупатель оказывается в слож-
ной, экономически невыгодной ситуации, ко-
торая не возникла бы, если не форс-мажор-
ные обстоятельства в виде антироссийских
санкций.

Так, с точки зрения автора интересным
представляется следующее законотворческое
предложение о внесении изменений в Закон о
защите прав потребителей, поскольку разрешить
данную проблему представляется возможным
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с помощью не только материального, но и про-
цессуального права, чтобы в случае невозмож-
ности реализовать требование истца вследствие
возникновения форс-мажорных обстоятельств
предоставить суду возможность самостоятель-
но заменить такое требование на аналогичное
без нарушения интересов потребителя.
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