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Introduction: the digitalization of information interchange between parties to a civil transaction contributes
to the dynamic growth of transactions, including in the banking sector. At the same time, disappointing statistics
for the period 2021 – early 2022 indicate a decline in the growth of criminal acts against the individual against the
background of a constant increase in malicious acts and offenses in the field of obtaining and issuing borrowings
and loans, mortgages with the participation of consumers. Realizing the importance of the human rights activities
of the prosecutor’s office in the supervision and control of observance and enforcement of the banking legislation,
the leadership of the Prosecutor General’s Office of Russia has designated the sphere of mortgage lending involving
citizen participation as the primary area of the prosecutor’s attention. Revealing qualitative indicators in the
implementation of supervisory measures by the prosecutor’s office aimed at detecting and suppressing violations
of the banking legislation in the field of mortgage lending is the purpose of the scientific study. Methods:
the methodological framework for the journalistic research is a set of methods of scientific cognition, among which
the main ones are analysis, synthesis, generalization and comparative jurisprudence. Results: the study analyzes
the implemented measures within the framework of the prosecutor’s supervision over observance and enforcement
of the banking legislation in the field of mortgage lending. A positive trend in the human rights activities of the
prosecutor’s office in the direction under study is noted, which has a positive impact, including on judicial practice
to protect the rights of borrowers. The opinion is expressed on the need to address organizational issues of
interaction of the prosecutor’s office with other agencies with similar powers, and, directly, with credit organizations.
Conclusions: the authors are convinced of the importance of the role of the prosecutor’s office in the field under
study, which can influence the stability of civil turnover, the formation and implementation of the principles of good
faith and freedom of contract. The solution of issues of interdepartmental interaction and problems of information
availability of banking information will contribute to strengthening the beneficial effect in the implementation of
supervisory measures by the prosecutor’s office aimed at detecting and suppressing violations of the banking
legislation in the field of mortgage lending.
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Введение: цифровизация информационного взаимообмена между участниками гражданского обо-
рота способствует динамичному росту совершаемых сделок, в том числе и в банковском секторе. Одно-
временно неутешительные статистические данные за период 2021 – начала 2022 г. свидетельствуют о спаде
роста преступных деяний против личности на фоне неизменного роста злоумышленных деяний и право-
нарушений в сфере получения и выдачи займов, кредитов, ипотечных кредитов с участием потребителей.
Осознавая важность правозащитной деятельности органов прокуратуры при осуществлении надзора и
контроля за соблюдением и исполнением банковского законодательства, руководство Генеральной проку-
ратуры России обозначило сферу ипотечного кредитования с участием граждан как первостепенную
область прокурорского внимания. Выявление качественных показателей при осуществлении надзорных
мероприятий органами прокуратуры, направленных на обнаружение и пресечение нарушений банковс-
кого законодательства в сфере ипотечного кредитования составило цель настоящего научного исследова-
ния. Методы: методологическую основу данного публицистического исследования составляет совокуп-
ность методов научного познания, среди которых основное место занимают анализ, синтез, обобщение и
сравнительное правоведение. Результаты: в исследовании проведен анализ реализованных мероприятий
в рамках прокурорского надзора за соблюдением и исполнением банковского законодательства в сфере
ипотечного кредитования. Отмечена положительная тенденция правозащитной деятельности прокурату-
ры в исследуемом направлении, которая позитивно отражается в том числе и на судебной практике по
защите прав заемщиков. Изложено мнение о необходимости решения организационных вопросов взаимо-
действия органов прокуратуры с иными ведомствами, обладающими аналогичными полномочиями, и,
непосредственно, с кредитными организациями. Выводы: авторы убеждены в значительности роли про-
куратуры в исследуемой сфере, способной оказывать влияние на стабильность гражданского оборота,
формированию и реализации принципов добросовестности и свободы договора. Усилению полезного
эффекта при реализации надзорных мероприятий органами прокуратуры, направленных на обнаружение
и пресечение нарушений банковского законодательства в сфере ипотечного кредитования, будут способ-
ствовать решение вопросов межведомственного взаимодействия и проблем информационной доступно-
сти банковских сведений.

Ключевые слова: прокурорский надзор, банковское законодательство, займ, ипотечный кредит, ста-
бильность гражданского оборота, добросовестность, свобода договора.
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Введение

Финансово-кредитная сфера в настоящее
время представляет собой весьма уязвленную
область хозяйственной деятельности. Подоб-
ная ситуация складывается в силу множе-
ственных как позитивных, так и неблагопри-

ятных факторов. Цифровизация гражданско-
го оборота в части информационного взаимо-
действия между его участниками способству-
ет быстрому, моментальному осуществлению
финансовых операций [2, с. 6–8], при которых
гарантия безопасности и добропорядочности
сторон никем не обеспечена. Одновременно
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сложившаяся нестабильная социально-эконо-
мическая ситуация в России, ведет к беспре-
цедентному росту уровня преступности и пра-
вонарушений в сфере финансово-кредитных
отношений.

Сказанное красноречиво можно проде-
монстрировать данными статистики за 2020–
2022 гг., подготовленными различными ведом-
ствами и публичными организациями.

Так, по данным Центрального банка Рос-
сийской Федерации (далее – ЦБ РФ) с момента
широкомасштабного распространения панде-
мии COVID-19 в России, объем несанкцио-
нированных банковских операций, выпол-
ненных вопреки согласию клиента банка, но
попавших в фокус внимания злоумышленни-
ков, возрос до 59 %. Аналитические сведения
свидетельствуют о росте доли хищений, со-
вершенных с применением социальной инже-
нерии [7].

Согласно текущей статистике МВД Рос-
сии на начало 2022 г., сформированной на ос-
нове данных о преступлениях, на фоне спада
общей преступности против личности, неиз-
менный рост преступлений наблюдается в
банковской сфере с применением информаци-
онно-телекоммуникационных технологий (мо-
шенничество, кража) [6].

Несмотря на активную криминализацию
банковского сектора в целом и совершения
многочисленных преступлений с широким при-
менением информационных цифровых техно-
логий, наибольший удельный вес преступных
деяний приходиться, как и раньше, на совер-
шение банковских операций по выдаче и по-
лучению ссуд, кредитов с участием потреби-
телей.

По нашему мнению, сложившаяся тен-
денция обусловлена не только неэффективным
управленческим менеджментом в банковском
секторе, правовой и цифровой неграмотностью
клиентов кредитных организаций, но и недо-
статком в контроле и надзоре за банковской
деятельностью.

В обозначенных условиях сосредоточе-
ние прокурорского надзора за исполнением и
соблюдением банковского законодательства
может составлять приоритетное направление
деятельности органов прокуратуры.

Стоит отметить, что обозначенного век-
тора правозащитной деятельности органов про-

куратуры придерживается и руководство Гене-
ральной прокуратуры РФ. В частности, в марте
2022 г. Генеральный прокурор И.В. Краснов
отметил необходимость уделять первостепен-
ное внимание сфере ипотечного кредитования
с участием граждан. Генеральный прокурор
РФ призвал подведомственные органы при
тесном сотрудничестве с ЦБ РФ, Роспотреб-
надзором, Службой судебных приставов Рос-
сии усилить надзорные мероприятия, направ-
ленные на выявление и пресечение наруше-
ний законодательства, способствующих спе-
куляциям на финансовом рынке и росту дол-
говой нагрузки заемщиков [5].

Законодательный базис
деятельности прокуратуры

при обеспечении законности сферы
потребительского кредитования

и его практическая оценка

Подобные мероприятия не представля-
ют собой новое направление деятельности
органов прокуратуры.

Согласно положениям ст. 21 Федераль-
ного закона «О прокуратуре Российской Фе-
дерации», прокурорский надзор осуществля-
ется органами прокуратуры с целью обеспе-
чения и соблюдения другими субъектами
норм Конституции РФ и исполнения законов,
действующих на территории Российской Фе-
дерации, в том числе, органами управления и
руководителями коммерческих организа-
ций [13]. Анализируя приведенную выше нор-
му очевидно, что за органами прокуратуры за-
фиксировано полномочие, в том числе, по над-
зору за деятельностью банковских структур
и других кредитных организаций. В результа-
те деятельности органов прокуратуры выяв-
ляются различные нарушения в сфере банков-
ского законодательства о потребительском
кредитовании, обеспечивается защита прав
заемщиков.

Помимо приведенной выше нормы, сле-
дует обратить внимание и на приказ Гене-
рального прокурора РФ от 07.12.2007 г. № 195
«Об организации прокурорского надзора за ис-
полнением законов, соблюдением прав и сво-
бод человека и гражданина» [10], который в
рамках рассматриваемого вопроса играет
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весомую роль при осуществлении органами
прокуратуры надзора в кредитно-банковской
сфере. Значимость приказа состоит в первую
очередь в том, что в нем сформулирована при-
оритетность прокурорского надзора за испол-
нением банковского законодательства в обла-
сти потребительского кредитования.

Оценивая практическую сторону выше
обозначенного законодательного базиса дея-
тельности прокуратуры при обеспечении за-
конности сферы потребительского кредитова-
ния, следует отметить качественную эффек-
тивность реализуемых мероприятий и их вли-
яние на развитие гражданского оборота, в том
числе, посредством формирования положи-
тельной судебной практики.

Так, Прокуратура Обоянского района
Курской области выявила нарушение п. 2 ст. 16
Закона о защите потребителей, выразившее-
ся в условиях кредитного договора, заключен-
ного между гражданином и АО «Россельхо-
банк» в рамках проведения проверки по воп-
росу соблюдения субъектами законодатель-
ства о защите прав потребителей и потреби-
тельском кредите. Было выявлено нарушение
права потребителя в кредитном договоре в
части установления условий выдачи кредита
исключительно в безналичном порядке по-
средством зачисления денежных средств на
новый банковский счет потребителя.

В указанных условиях договора прокура-
тура усмотрела существенные нарушения п. 1
ст. 861 ГК РФ и ст. 30 Федерального закона от
02.12.1990 № 395-1 «О банках и банковской
деятельности», в результате чего выразило
свое мнение в соответствующем представле-
нии прокурора от 28.09.2015 г. № 63-2015.
По мнению надзорного органа потребители мо-
гут получать кредит как безналичным, так и
наличным путем; указание одного единствен-
ного способа получения денежных средств яв-
ляется ущемлением принципа диспозитивнос-
ти и свободы гражданских прав. Подобная
оценка также касалась и условия об открытии
банковского счета, поскольку гражданин впра-
ве совершать банковские операции по своему
собственному усмотрению, а установление по-
добных условий сделки существенно ограни-
чивает права потребителя [12].

Стоит отметить, что последующее су-
дебное обжалование действий прокуратуры со

стороны представителей «Россельхозбанка»
лишь положительно отразилось на принятии
судебных решений по аналогичным делам о
защите прав заемщиков [3; 8; 9]. В устояв-
шейся судебной практике закрепился посыл,
согласно которому в кредитном договоре дол-
жны содержаться дополнительные положения
о возможности потребителя воспользоваться
для получения кредита способами наличного
расчета по своему желанию в любое время.

В продолжение сказанного выше, особое
внимание хотелось бы обратить на Опреде-
ление от 25.12.2017 г. № 310-КГ17-18628, в ко-
тором Верховный Суд РФ приходит к сход-
ным выводам: во-первых, у физического лица,
являющегося заемщиком, должна присутство-
вать возможность выбора способа получения
денежных средств: «зачисление денежных
средств на банковский счет клиента, либо
выдача наличных денег через кассу бан-
ка» [4]; во-вторых, исключение указанной воз-
можности является неправомерным и нару-
шает таким образом права потребителя на по-
лучение денежных средств тем способом, ко-
торый будет наиболее удобным.

Деятельность прокуратуры в обеспече-
нии законности в сфере банковского потреби-
тельского кредитования не ограничивается
мероприятиями прокурорского реагирования.
Отдельное направление действий прокурату-
ры, – обеспечение судебной защиты прав
граждан.

Так, прокурором Карасунского админи-
стративного округа г. Краснодара в интере-
сах неопределенного круга лиц было подано
исковое заявление к индивидуальному пред-
принимателю с целью признать его деятель-
ность незаконной на основании проверки, сви-
детельствующей о нарушении норм законода-
тельства в сфере потребительского кредито-
вания [11].

Осуществляя проверку предпринима-
тельской деятельности индивидуального пред-
принимателя, прокуратура выявила наличие
признаков ломбарда по выдаче денежных
средств гражданам в виде займов под про-
центы в местах осуществления деятельнос-
ти как налогоплательщика, что является не-
законным и деятельность была приостанов-
лена до устранения нарушений гл. 51 ГК РФ,
Федерального закона от 19.07.2007 г. № 196-ФЗ
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«О ломбардах», а также Правил комиссион-
ной торговли непродовольственными товара-
ми, утвержденными постановлением Прави-
тельства РФ от 06.06.1998 года.

Представителями прокуратуры было
выявлено, что подобная деятельность пред-
принимателя нарушает права и законные ин-
тересы граждан и предпринимателей в сфере
кредитования в совокупности с тем фактом,
что незаконная деятельность, оказываемая
предпринимателем, вводит в заблуждение
потребителей и способствует ограничению
конкуренции на рынке предоставления подоб-
ных финансовых услуг, осуществляемых за-
конно и добросовестно. Неоспоримо и то, что
указанные незаконные действия препятству-
ют осуществлению надзорных полномочий
ЦБ РФ в отношении субъектов, оказывающих
услуги на финансовом рынке.

Выводы

Анализ приведенных выше кейсов сви-
детельствует о том, что органы прокуратуры
играют существенную роль не только в выяв-
лении факта незаконных действий хозяйству-
ющих субъектов, но и в обеспечении право-
защиты лиц, пострадавших от незаконных дей-
ствий недобросовестных контрагентов. Ис-
следуемое нами направление деятельности
органов прокуратуры в целом способствует
процессу укрепления законности и правопоряд-
ка в банковском секторе путем выявления,
пресечения нарушений. Надзор органов про-
куратуры в сфере потребительского кредито-
вания направлен на обеспечение прав и сво-
бод граждан, что успешно реализуется как в
рамках мер прокурорского реагирования, так
и в судебном порядке.

Несмотря на позитивную тенденцию,
которая прослеживается в положительных
результатах деятельности органов прокурату-
ры по надзору за исполнением и соблюдени-
ем банковского законодательства, остается
ряд пробельных вопросов, которые поднима-
лись в научных публикациях на обсуждение
еще 5–7 лет назад [1; 16, с. 87–92; 17, с. 60–63]
и не нашли своего качественного решения до
настоящего времени.

Проблема межведомственного взаи-
модействия. Функции различных органов,

организаций, публичных образований, их пол-
номочия по нормативному регулированию,
контролю и надзору в банковском секторе
(такие как, Банк России, ФАС РФ, Росфин-
мониторинг, Роспотребнадзор, органы проку-
ратуры) пересекаются, распределены фор-
мально без определения зон влияния и гра-
ниц ответственности. Реальные, эффектив-
ные результаты не могут быть стабильно
обеспечены в условиях организационного
вакуума и без определения роли прокурату-
ры в данных правоотношениях.

Вопрос открытости и гласности.
Своевременность получения информации от
кредитных организаций, ее доступность, дос-
таточность, – качественно влияют на скорость
и результативность проводимых мероприятий
в рамках прокурорского надзора за соблюде-
нием и исполнением банковского законода-
тельства.

Примечательно, что 2021 и 2022 гг. были
ознаменованы внесением дополнений в ФЗ
«О банках и банковской деятельности» [14; 15]
в части доступа прокуроров к сведениям о сче-
тах и вкладах, банковских операций по ним по
запросам в рамках противодействия корруп-
ции и в рамках контроля за расходами лиц,
замещающих государственные должности.
Таким образом, законодатель обозначил при-
оритет при защите публичных интересов, но
счел возможным не расширять полномочия
прокурора при правозащите интересов част-
ного характера, вытекающих из гражданско-
правовых договоров займа, кредита, ипотеч-
ного кредита с участием потребителя.
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