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Introduction: currently, retail sales contracts are widely used, under which technically sophisticated goods
are transferred to the property, which form a special group of goods and have the specifics of the legal regulation.
Meanwhile, there is no legal definition of a technically sophisticated good, and there are no regulatory criteria for
this legal category. In this regard, the authors set the goal: to summarize the approaches developed by judicial
practice on this issue, to identify what normative justification of technical sophistication is used when including
goods in the List of technically sophisticated goods. Results: the importance of qualifying a product as technically
sophisticated is investigated, the problems of qualifying goods as technically sophisticated are identified, and the
reasons for determining the category of wireless devices equipped with a touch screen, two or more functions, and
the absence of similar devices without a touch screen in the List of technically sophisticated products are established.
Conclusions: based on the analysis of the legislation and the materials of judicial practice, the problems of applying
the List of technically sophisticated goods and the ambiguity of the law enforcement are identified. Based on the
results of the work, the authors have developed the practical proposals and recommendations for improving the
legislation.
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Введение: в настоящее время широко распространены договоры розничной купли-продажи, по кото-
рым в собственность передаются технически сложные товары, которые образуют особую группу товаров и
имеют специфику правового регулирования. Между тем отсутствуют легальное определение технически
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сложного товара, нормативные критерии данной правовой категории. В связи с этим авторами поставлена
цель: обобщить выработанные судебной практикой подходы по данному вопросу, выявить, какое нормот-
ворческое обоснование технической сложности применяется при включении товара в Перечень технически
сложных товаров. Результаты: исследуется важность квалификации товара, как технически сложного, выяв-
лены проблемы квалификации товаров, как технически сложных, и установлены причины определения в
Перечне технически сложных товаров категории беспроводных устройств, оснащенных сенсорным экра-
ном, двумя или более функциями и отсутствия в нем аналогичных устройств без сенсорного экрана. Выво-
ды: на основе анализа законодательства и материалов судебной практики выделены проблемы применения
перечня технически сложных товаров и неоднозначность правоприменения. По результатам работы автора-
ми выведены практические предложения и рекомендации по совершенствованию законодательства.

Ключевые слова: технически сложные товары, недостаток товара, права потребителя, возврат товара,
купля-продажа, мобильное устройство, телефонный аппарат.
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Введение

В правовом регулировании отношений в
области розничной купли-продажи одним из
направлений поиска баланса интересов потре-
бителей и предпринимателей выступает ре-
гулирование отношений по поводу реализации
потребителем права на обмен (возврат) то-
вара надлежащего качества и возможности
реализации определенного законом объема
правомочий в отношении товара, имеющего
определенные недостатки качества, в том
числе путем отказа от такого товара ненад-
лежащего качества. На сегодняшний день
активно развивается экономическая сфера по
производству и продаже технических товаров.
Ряд технических товаров относятся к катего-
рии технически сложных товаров, что имеет
значение для разрешения правоприменителем
юридических вопросов, связанных договор-
ными отношениями в сфере купли-продажи.

Следует отметить, что квалификация то-
вара, как технически сложного имеет важное
правовое значение для реализации прав потре-
бителей при обнаружении обычного и суще-
ственного недостатка такого товара, опреде-
лении требований и срока, в течение которого
их может предъявить потребитель продавцу [1;
2], при этом стоит учитывать, что обоснова-
ние существенности недостатка может быть
затруднительным. Проблема технически слож-
ных товаров и реализации прав потребителей
при обнаружении в таких товарах недостатков
нашла свое отражение в исследованиях
А.Ю. Прохорова [8], З.А. Шутихиной [16].

Проблема отсутствия
легального определения

правовой категории
«технически сложный товар»

и квалификация мобильных телефонов,
смартфонов в качестве

технически сложных товаров

Между тем, несмотря на важность над-
лежащей квалификации, правоприменителем
товара в качестве технически сложного, в
настоящее время отсутствуют легальное оп-
ределение правовой категории «технически
сложный товар» и нормативные критерии дан-
ной правовой категории.

Анализ пояснительных записок к неко-
торым Проектам Постановлений Правитель-
ства [9; 10], которые направлены на внесение
изменений в Постановление Правительства
РФ от 10.11.2011 № 924 «Об утверждении пе-
речня технически сложных товаров» (далее –
Перечень) [6], показывает, что при нормот-
ворчестве обоснование технической сложно-
сти товара включает следующие аспекты.
Первое, процесс производства таких товаров
«отличается высокой технологичностью, учи-
тывая работу специального конструкторско-
го бюро на предприятиях, использование стан-
ков и токарных автоматов, применение раз-
нообразных материалов и деталей, логистику,
наличие необходимых высококвалифицирован-
ных кадров, проведение сертификации това-
ров». Кроме того, технически сложные това-
ры, содержащиеся в п. 12 Перечня, охаракте-
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ризованы, как высокотехнологичные, электри-
ческие, многофункциональные, обладающие
электронным блоком электронного управления,
программируемые, такие, к которым при про-
изводстве применяются сложные инженерно-
конструкторские решения. Второе, указыва-
ется, что такие товары являются не менее
технически сложными, чем те, которые уже
наличествуют в Перечне, сопоставляются
внутреннее устройство, конструкция и меха-
низм работы с теми, которые обладают уст-
ройства, включенные в Перечень.

Непосредственно в Перечне техничес-
ки сложных товаров [6] приведены наимено-
вания группы таких товаров, характеризую-
щиеся высокой степенью обобщенности, либо
содержится указание на отдельные свойства
некоторых товаров данной категории. В силу
отсутствия легального определения техничес-
ки сложного товара правоприменитель уста-
навливает принадлежность спорного товара к
определенной группе категории технически
сложных товаров, либо наличие квалифициру-
ющих свойств для признания товара техничес-
ки сложным. Указанное влечет за собой су-
ществование в судебной практике нескольких
оснований квалификации сенсорного смартфо-
на, как технически сложного товара: п. 7 Пе-
речня, в котором сконцентрирована группа
товаров, составляющая «системные блоки,
компьютеры стационарные и портативные,
включая ноутбуки, и персональные электрон-
ные вычислительные машины» [6; 11]; п. 6
Перечня, в котором сгруппированы «оборудо-
вание навигации и беспроводной связи для
бытового использования, в том числе спутни-
ковой связи, имеющее сенсорный экран и об-
ладающее двумя и более функциями» [6] (дан-
ное основание является более распространен-
ным в практике судов) [12; 13; 14].

Кроме того, отсутствие легального оп-
ределения технически сложного товара обус-
лавливает парадоксальную зависимость ква-
лификации в качестве технически сложного
товара мобильного телефона, смартфона без
сенсорного экрана (кнопочного устройства) от
требований истца. Так, сроком продолжитель-
ностью по31.12.2020 г. к правоотношениям по
обмену товара надлежащего качества приме-
няется Перечень товаров надлежащего каче-
ства, не подлежащих обмену (утвержденный

Постановлением Правительства РФ от
19.01.1998 № 55), где наличествует такая ка-
тегория товаров, как телефонные аппараты,
как одна из составляющих группы техничес-
ки сложных товаров бытового назначения [5].
С учетом позиции Роспортребнадзора РФ [15]
кнопочный телефон определяется как техни-
чески сложный товар. (Следует отметить, что
с 01.01.2021 г. вступил в действие соответ-
ствующий Перечень, утвержденный Постанов-
лением Правительства РФ от 31.12.2020
№ 2463 [7]. При этом перечисление элемен-
тов группы технически сложных товаров бы-
тового назначения исключено).

Примечательно, что до 2021 г. сформи-
ровалась неоднозначная практика, когда мо-
бильный телефон, смартфон без сенсорного
экрана (кнопочное устройство) имеют недо-
статок и исходя из данного обстоятельства
заявляется требование об отказе от такого
товара, правоприменитель при использовании
Перечня технически сложных товаров и осу-
ществлении сопоставления с п. 6 данного Пе-
речня, ввиду того, что, хотя устройство явля-
ется беспроводным и имеет несколько функ-
ций, однако, не имеет сенсорного экрана де-
лает вывод, что такой товар не является тех-
нически сложным [3].

Роспотребнадзором РФ разъяснено, что
п. 11 Перечня непродовольственных товаров
надлежащего качества не подлежащих обме-
ну (утвержденного Постановлением Прави-
тельства РФ от 19.01.1998 № 55) и Перечень
технически сложных товаров служат для ре-
ализации разных целей, а именно, для испол-
нения положений п. 1 ст. 25 и, соответствен-
но, положений ст. 18 Закона РФ от 07.02.1992
№ 2300-1 [4]. В этой связи закономерно, что
положения п. 1 ст. 18 указанного закона не-
применимы в отношении мобильного телефо-
на, у которого отсутствует сенсорный эк-
ран [4]. Исходя из этого в правовом регулиро-
вании отношений в сфере розничной купли-про-
дажи усматривается идея дифференциации по
критерию отнесения товара к категории тех-
нически сложного, обусловленная поиском ба-
ланса между интересами потребителя и пред-
принимателя, соответственно. Установ-
лены изъятия из общего правила реализации
правомочий потребителя по двум направ-
лениям: в отношении товара надлежащего
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качества и в отношении случая, когда прода-
вец нарушил требования, предъявляемые к ка-
честву товара; данные изъятия отражены в
обособленных Перечнях. В таком разграни-
чении видится следующая идея: существует
категория технически сложных товаров, од-
нако, в Перечень технически сложных това-
ров для целей ст. 18 Закона РФ от 07.02.1992
№ 2300-1 включена лишь их часть.

Вместе с этим представляется, что при
решении вопроса о возможности возврата
мобильного телефона, смартфона стоит учи-
тывать историю развития данной категории
устройств. Изначально мобильные устройства
использовались для осуществления телефон-
ных разговоров и были без сенсорных экра-
нов; с течением времени устройства услож-
нялись, дополнялись функциями фотографиро-
вания, мультимедийными функциями, мобиль-
ными играми (при этом они не были оснаще-
ны сенсорным экраном, имели небольшой
объемом памяти и отличались сравнительной
простой). Важным этапом в развитии техни-
ки стало появление сенсорных коммуникато-
ров, карманных персональных компьютеров,
что предопределило последующие изменения
ситуации на товарном рынке, где на сегодняш-
ний день основным продуктом стали смарт-
фоны, которые в основном обладают сенсор-
ным экраном, а по своему функционалу суще-
ственно превосходят простые мобильные ус-
тройства, благодаря тому, что они оснащены
определенными операционными системами,
которыми чаще всего выступают iOS и
Android. Можно предположить, что создание
нового Перечня непродовольственных това-
ров надлежащего качества не подлежащих
обмену, утвержденного Постановлением Пра-
вительства РФ от 31.12.2020 г. № 2463 (с уче-
том исключения конкретизации составляющих
группы технически сложных товаров), не по-
зволит разрешить обозначенную проблему,
связанную с отказом от товара с недостат-
ком и возвратом (обменом) товара надлежа-
щего качества. Представляется, что целесо-
образным является несколько иное направле-
ние совершенствования правового регулиро-
вания. В частности, для определения возмож-
ности возвратить мобильный телефон, смар-
тфон, отказаться от таковых, может быть по-
ложено разграничение именно по функцио-

нальным свойствам устройств на простые
мобильные телефоны, в отношении которых
не будет ограничено право на возврат (обмен),
отказ от товара, и смартфоны, коммуникато-
ры. В данном контексте стоит обратить вни-
мание на проблему необходимости разграни-
чения технических товаров и технически
сложных товаров, поскольку данные катего-
рии не должны быть тождественными.

Тенденция увеличения доли
технически сложных товаров

в гражданском обороте и проблема
ограничения права потребителей

на отказ от них
Можно предположить, что в связи с тем,

что в товарном обороте становятся более
распространенными беспроводные устрой-
ства, устройства, которые оснащаются сен-
сорным экраном, когда устройства все чаще
выполняют две и более функции и такой на-
бор свойств функций приобретает обычную
практику в результате развития науки и тех-
ники; в правовом регулировании таких отно-
шений, включая правительственное регулиро-
вание, и в судебной практике предстоит вы-
работать подход будут ли такие устройства
относиться к категории технически сложных
товаров, в отношении которых должно быть
ограничено право на отказ (для целей ст. 18
Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1), либо та-
кие технические устройства можно свободно
возвратить независимо от того, простой не-
достаток или существенный.

Например, в гражданском обороте ши-
роко представлены фитнес-браслеты, с уче-
том существующего правового регулирования,
такие устройства правоприменителем или бу-
дут квалифицированы по п. 6 Перечня техни-
чески сложных товаров, либо нет, в зависи-
мости от толкования категории «оборудова-
ние навигации и беспроводной связи». Пред-
ставляется, что в таковом контексте имеет-
ся ввиду не любое устройство, которое взаи-
модействует с другим устройством удаленно
без проводов, а только то, которое является
само или устройством навигации, или сред-
ством связи для передачи информации друго-
му лицу путем разговора и в таком случае
фитнес-браслеты могут быть заменены при
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наличии простого недостатка. Такая логика
связана с тем, что в 2011 г., когда был утвер-
жден Правительством РФ указанный Пере-
чень, наиболее распространенной категорией
товаров, попадающих в группу товаров п. 6
Перечня были GPS-навигаторы и коммуника-
торы. Кроме того, существуют модели фит-
нес-браслетов, не оснащенных сенсорным
экраном, обладающие аналогичным с сенсор-
ными устройствами функционалом.

Выводы

Таким образом, существует необходи-
мость выработки легального определения тех-
нически сложного товара, критериев разграни-
чения понятий «технически сложный товар» и
«технический товар». Развитие науки и техни-
ки, изменения на товарном рынке обусловлива-
ют необходимость совершенствования регули-
рования отношений в области реализации права
потребителя на отказ от товара, имеющего не-
достаток, в целях обеспечения баланса интере-
сов потребителей и предпринимателей.

Решением в сложившейся ситуации с
увеличением в гражданском обороте числа
беспроводных устройств, устройств, которые
оснащаются сенсорным экраном, когда уст-
ройства все чаще выполняют две и более
функции, увеличением числа техники на то-
варном рынке, может стать законодательное
и правительственное регулирование, которое,
в результате анализа законодателем и Прави-
тельством товарного рынка, учета интересов
потребителей и предпринимателей, пойдет по
такому пути, что ряд технических товаров,
включая часть товаров, которые на сегодняш-
ний день относятся к категории технически
сложных товаров будут выведены из-под ог-
раничений в обмене и в отказе от товара при
выявлении недостатка, не обладающего при-
знаками существенного.
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