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Introduction: the paper analyzes the prospects for creating a regulatory framework for the digital platforms
in Russia. The paper examines the existing approaches to the definition of “digital platform” in the legislation
and legal doctrine, determines their role in the implementation of the state policy on building a digital economy,
as well as the factors that led to their accelerated implementation in public administration. A critical analysis of
the actions planned in the National plan that ensure the restoration of employment and income of the population,
economic growth and long-term structural changes in the economy associated with digital platformization is
carried out. The paper reveals the existing problems in the domestic law enforcement practice related to the
functioning of the digital platforms in the context of legal uncertainty. The paper examines the foreign experience
of the legislative regulation of digital platforms. Methods: in the study, the authors used both the general
scientific methods (dialectical method of cognition, analysis, synthesis, formal logical method, prognostic method,
etc.) and the specific scientific methods (formal legal method, method of legal interpretation, etc.). Results: the
need to create a regulatory framework for the digital platforms in order to eliminate the identified problems of the
law enforcement practice is justified. Conclusions: based on the results of the study and taking into account the
analysis of the positive foreign experience, the authors’ definition of the concept of digital (online) platform is
formulated, and the main directions for improving the domestic legislation regulating the activities of the digital
platforms in Russia are determined.
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Введение: в статье анализируются перспективы создания нормативного регулирования цифровых плат-
форм в России. Рассматриваются существующие в законодательстве и юридической доктрине подходы к
определению понятия «цифровая платформа», определяется их роль в реализации государственной полити-
ки по построению цифровой экономики, а также факторы, обусловившие их ускоренное внедрение в госу-
дарственное управление. Проводится критический анализ запланированных в Общенациональном плане
действий, обеспечивающих восстановление занятости и доходов населения, рост экономики и долгосрочные
структурные изменения в экономике, связанных с цифровой платформизацией. Выявляются существующие
в отечественной правоприменительной практике проблемы, связанные с функционированием цифровых
платформ в условиях правовой неопределенности. Исследуется зарубежный опыт законодательного регули-
рования цифровых платформ. Методы: в настоящем исследовании были использованы как общенаучные
(диалектический метод познания, анализ, синтез, формально-логический метод, прогностический и др.), так
и частнонаучные методы (формально-юридический, метод юридического толкования и др.). Результаты:
обоснована необходимость создания нормативных основ цифровых платформ в целях устранения выявлен-
ных проблем правоприменительной практики. Выводы: по итогам проведенного исследования и с учетом
анализа положительного зарубежного опыта сформулировано авторское определение понятия «цифровая
(онлайн) платформа», определены основные направления совершенствования отечественного законода-
тельства, регламентирующего деятельность цифровых платформ в России.

Ключевые слова: цифровая экономика, пандемия COVID-19, цифровая платформа, цифровая техно-
логическая (онлайн) платформа, агрегатор информации о товарах (услугах).
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Введение

В современных стремительно изменяю-
щихся под влиянием различных объективных
факторов условиях, связанных с динамичным
развитием цифровых технологий, возникают
новые формы общественных отношений, нуж-
дающихся в надлежащем правовом обеспе-
чении [5, c. 9; 29, c. 3].

По мнению авторов настоящей работы,
сегодня к числу глобальных трендов цифро-
вого развития следует отнести повсеместное
внедрение в различные сферы общественной
жизни цифровых технологических (онлайн)
платформ [23, р. 27]. При этом фактором, уси-
лившим данный тренд, выступает пандемия
COVID-19, в условиях которой хозяйствующие
субъекты, осознающие потребность в пере-
смотре традиционных подходов к ведению
бизнеса, обратились к различным способам
его цифровой трансформации, а именно вне-
дрению платформенных бизнес-моделей, ос-
нованных на технологиях Индустрии 4.0 [7,
c. 6]. С другой стороны, с точки зрения рядо-
вых граждан, цифровые платформы выступа-
ют не только одним из способов удовлетво-
рения различных бытовых потребностей, но и
являются ключевым каналом для распрост-
ранения информации, в том числе касающей-

ся COVID-19. Последнее обстоятельство по
данным Организации экономического сотрудни-
чества и развития породило серьезную пробле-
му, связанную с дезинформацией о COVID-19,
размещаемой на цифровых платформах [18].

Онлайн-платформы в Европейском союзе
признаются важной частью цифровой эконо-
мики и цифрового европейского общества.

Зарубежные специалисты обращают вни-
мание на то, что «цифровая платформа обес-
печивает непрерывный бизнес-процесс, необ-
ходимый для улучшения взаимодействия с кли-
ентами, сотрудниками и партнерами» [26].

В ежегодном рейтинге Doing Business,
опубликованном Всемирным банком, также
указывается, что экономики государств, на-
бравших наибольшие баллы, обладают рядом
особенностей, включая широкое использова-
ние электронных систем и онлайн-платформ,
имеющих нормативные основы [22].

Востребованность для экономического
роста и развития нашего государства цифро-
вых платформ отмечается и на государствен-
ном уровне. В частности, в одном из своих
обращений Президент РФ В.В. Путин подчер-
кнул, что «цифровые платформы кардинально
повышают открытость и эффективность ра-
боты органов власти, компаний, бизнеса, со-
циальных и образовательных учреждений» [2].
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Большой массив возникающих в рамках
цифровых платформ общественных отноше-
ний, заключаемых посредством них сделок
между субъектами гражданского оборота, в
том числе международного, объективно по-
рождают вопрос об их правовом урегулиро-
вании [24, c. 421].

Вектор на создание нормативных
основ для цифровой платформизации

государственного управления
и предпринимательской деятельности

Несмотря на высокую оценку возмож-
ностей цифровых платформ для ведения биз-
неса [6, c. 8] и осуществления государствен-
ного управления, единообразного определения
понятия «цифровая платформа» или «цифро-
вая технологическая (онлайн) платформа» не
сложилось ни в юридической науке, ни в зако-
нодательстве.

Вместе с тем возможно утверждать, что
о некоторых их разновидностях имеется упо-
минание в нормативно-правовых актах, при-
нятых на федеральном уровне. Так, в частно-
сти, речь идет о Законе РФ от 07.02.1992
№ 2300-1 «О защите прав потребителей», в
котором содержится определение понятия
«владелец агрегатора информации о товарах
(услугах)» [21, c. 27].

Кроме того, ряд ключевых инициатив в
сфере государственного управления в насто-
ящее время также базируется на цифровых
платформенных решениях. Например, в Об-
щенациональном плане действий, обеспечи-
вающих восстановление занятости и доходов
населения, рост экономики и долгосрочные
структурные изменения в экономике [11], зап-
ланировано создание единой цифровой плат-
формы (Государство как цифровая платфор-
ма для комплексного оказания государствен-
ных услуг в цифровом виде, комфортной ра-
боты и развития субъектов МСП, социаль-
ной поддержки населения с акцентом на ад-
ресность мер поддержки и пр.). Бесспорно,
реализация обозначенного мероприятия поло-
жительно отразится на динамике развития
цифровой экономики нашего государства,
однако по смыслу программы создания ком-
плексной нормативной основы для процессов
цифровой платформизации не запланировано

(в разделе «Регуляторное обеспечение вне-
дрения цифровых технологий» предусмотре-
ны лишь точечные меры, например, опреде-
ление антимонопольных требований к дея-
тельности цифровых платформ и пр.). Дан-
ное обстоятельство, по мнению авторов, сви-
детельствует о том, что до настоящего вре-
мени рассматриваемая проблема не решена
на законодательном уровне.

Определение понятия «цифровая платфор-
ма» возможно обнаружить в решении Высше-
го Евразийского экономического совета [15], в
котором она рассматривается как система
средств, поддерживающая использование циф-
ровых процессов, ресурсов и сервисов значи-
тельным количеством субъектов цифровой эко-
системы и обеспечивающая возможность их
бесшовного взаимодействия. С одной сторо-
ны, подобный широкий подход к определению
рассматриваемого понятия выглядит оправдан-
ным, однако, с другой стороны, в вышеприве-
денном определении обозначены далеко не все
ключевые сущностные признаки цифровых
платформ (например, снижение транзакционных
издержек, алгоритмизация и пр.).

В юридической доктрине также суще-
ствуют некоторые отдельные теоретические
разработки по рассматриваемой проблемати-
ке, однако ее комплексного монографическо-
го исследования не проводилось.

Так, представители юридической науки
предлагают понимать под цифровыми техно-
логическими (онлайн) платформами «комплекс
технологических решений в цифровом простран-
стве сети Интернет на основе сочетания про-
граммных алгоритмов (компьютерных кодов),
компьютерного технологического оборудова-
ния, «облачных» вычислений, больших баз дан-
ных, а также других цифровых технологий
(блокчейн-технологии, аналитика данных, ис-
кусственный интеллект и т. д.)» [8, c. 25].

В научном сообществе справедливо об-
ращают внимание на то обстоятельство, что
цифровые платформы остаются практически
не затронутыми юридическими правилами [9,
c. 31]. С данным утверждением сложно не
согласиться.

Между тем стремительное увеличение
масштабов использования физическими и
юридическими лицами цифровых платформ в
совокупности с объективной потребностью в
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нормативном урегулировании возникающих
правоотношений позволяет исследователям
использовать категорию «платформенное пра-
во» [1, c. 245].

Существует и немногочисленная судеб-
ная практика по спорам с хозяйствующими
субъектами, так называемыми платформен-
ными компаниями. В числе ключевых про-
блем правоприменительной практики, кото-
рые в настоящее время решаются усилия-
ми судебных органов: проблема имуще-
ственной ответственности платформенных
компаний [10, c. 149] и проблема правового
статуса лиц, работающих в цифровых ком-
паниях [16, c. 18].

Так, например, в одном из дел по иску фи-
зического лица к цифровой платформе (ООО
«Яндекс.Такси») о возмещении вреда, причинен-
ного здоровью в результате ДТП, компенсации
морального вреда суд с учетом позиции, изло-
женной в п. 18 Постановления Пленума Верхов-
ного Суда РФ от 26.06.2018 № 26, отверг дово-
ды платформенной компании о том, что органи-
зация не является перевозчиком, фрахтовщиком
или диспетчерской службой, не является испол-
нителем услуги по отношению к истцу и т. д.,
поскольку платформенная компания в отноше-
ниях с истцом действовала исключительно от
своего имени [3]. Следует отметить, что подоб-
ной позиции цифровая платформа придержива-
ется и в ряде других споров [12–14].

В другом деле истец обратился в суд с
иском к платформенной компании (ООО «Ян-
декс.Такси») об установлении факта трудо-
вых отношений, обязании заключить трудовой
договор. По мнению истца, который являлся
водителем в ООО «Яндекс.Такси», между
ним и платформенной компанией фактически
сложились трудовые правоотношения. Меж-
ду тем данная позиция была признана оши-
бочной, поскольку из представленных в ма-
териалы дела документов не усматривалось
наличие существенных условий, характеризу-
ющих трудовые отношения. В удовлетворе-
нии иска было отказано, апелляционная инстан-
ция оставила решение суда первой инстанции
без изменения [4].

Кроме того, отдельной серьезной пробле-
мой, нуждающейся в нормативном регулиро-
вании, является и налогообложение цифровых
компаний.

Европейский опыт
законодательного регулирования

цифровых платформ

Поскольку в настоящее время, исходя
из анализа отечественного законодатель-
ства, цифровые платформы функционируют
в условиях правовой неопределенности, что
собственно влияет как на осуществление хо-
зяйственной деятельности, так и на возмож-
ные риски, с которыми могут столкнуться
как потребители услуг платформенных ком-
паний, так и третьи лица, чьи права потен-
циально могут быть нарушены, обратимся
к анализу положительного европейского опы-
та нормативного регулирования цифровых
платформ.

В Европе формирование основ правово-
го регулирования цифровых платформ нача-
лось в 2016 году.

В мае 2016 г. Европейской комиссией
была проведена комплексная оценка онлайн-
платформ, результатом которой стало несколь-
ко документов.

Так, был опубликован рабочий документ
Комиссии по онлайн-платформам, который
представляет собой обзор основных характе-
ристик онлайн-платформ, в том числе наибо-
лее популярных бизнес-моделей с использо-
ванием онлайн-платформ, и их социально-эко-
номического вклада в Европе. Несмотря на
то что данный документ не имеет норматив-
ного характера, он представляет особую цен-
ность, поскольку в нем детально описаны, в
том числе с учетом проведенных консульта-
ций с общественностью, концептуальные мо-
менты, касающиеся сущности, особенностей
функционирования и роли отдельных видов
цифровых платформ, используемых в предпри-
нимательской деятельности [19].

Вторым документом, который также
был опубликован по итогам работы Комиссии,
стал Отчет «Исследование о перспективах
экономической политики в отношении онлайн-
платформ», подготовленный Бертином Мар-
тенсом. В отчете исследователь рассмотрел
в том числе возможные регуляторные меры
в области конкуренции, защиты прав потре-
бителей и персональных данных, принятие
которых целесообразно в связи с функциони-
рованием онлайн-платформ [25].
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На момент проведения описываемой
аналитической работы нормативное опреде-
ление онлайн-платформ только формирова-
лось. Вместе с тем проведенные социологи-
ческие опросы позволили выявить положитель-
ное отношение к онлайн-платформам большин-
ства респондентов, которые обращали внима-
ние на преимущества данных цифровых инст-
рументов [28].

В итоговом документе, разработанном
по результатам проведенной работы, были
сформулированы принципы, которыми реко-
мендовано руководствоваться при создании
нормативного регулирования онлайн-плат-
форм, среди которых такие, как: равные усло-
вия для сопоставимых цифровых услуг; ответ-
ственное поведение онлайн-платформ для за-
щиты основных ценностей; прозрачность и
справедливость для поддержания доверия
пользователей и защиты инноваций; открытые
и недискриминационные рынки в экономике,
основанной на данных [20].

Представители европейского научного
сообщества также приняли участие в разра-
ботке рассматриваемого вопроса. Так, груп-
пой зарубежных исследователей был опубли-
кован проект Директивы об онлайн-посредни-
ческих платформах, известный также как
Академический проект [17].

С точки зрения проблематики настояще-
го исследования интерес представляет ана-
лиз такого документа, как Регламент (ЕС)
2019/1150 Европейского парламента и Совета
от 20 июня 2019 г. «О продвижении справед-
ливости и прозрачности для бизнес-пользова-
телей онлайн-посреднических услуг» (далее –
Регламент) [27]. В Регламенте особо подчер-
кивается, что посреднические онлайн-услуги
могут сыграть ключевую роль в деле дости-
жения коммерческого успеха организации.
Представляется, что такая позиция, особен-
но с учетом непредсказуемой эпидемиологи-
ческой обстановки на фоне COVID-19, выг-
лядит как никогда актуально. Вместе с тем
для полного использования всех преимуществ
ведения бизнеса посредством онлайн-плат-
форм важно доверие к таким компаниям как
со стороны контрагентов, так и со стороны по-
требителей, поскольку с ростом влияния та-
ких компаний на рынке существуют вполне ре-
альные риски, связанные с недобросовестным

поведением онлайн-платформ во взаимоотно-
шениях с контрагентами, навязыванием невы-
годных условий заключаемых договоров, не-
справедливой практики и пр.

Одним из преимуществ указанного Рег-
ламента, на наш взгляд, выступает максималь-
ный учет сущностных признаков цифровых
платформ и тенденций их развития. В частно-
сти, общеизвестно, что цифровые платформы
в настоящее время имеют глобальный харак-
тер. Данное обстоятельство учтено в Регла-
менте. Так, сфера действия Регламента рас-
пространяется на онлайн-платформы незави-
симо от того, созданы ли они в каком-либо
государстве-члене или за пределами Европей-
ского союза. Регламентом также закрепляют-
ся основные понятия, требования к поставщи-
кам услуг онлайн-посредничества, к информа-
ции о товарах и услугах, предоставляемых
посредством онлайн-платформы, правила о
разрешении споров, положения об органах,
уполномоченных на обращение с исками в
случае несоблюдения обязанными субъекта-
ми правил Регламента и пр.

Представляется, что закрепленные в
Регламенте правила отвечают критериям уни-
версальности и могут быть восприняты оте-
чественным законодателем.

Выводы

Таким образом, проведенное исследова-
ние позволяет прийти к следующим выводам.

Цифровые платформы, являющиеся важ-
ной частью экосистемы цифровой экономики,
возможно считать эффективным инструмен-
том организации бизнеса, а также процессов
государственного управления.

Возникающие в связи с функционирова-
нием цифровых платформ отношения нужда-
ются в надлежащем правовом обеспечении,
которое в настоящее время фактически от-
сутствует.

При этом представляется, что первооче-
редной мерой в подобных условиях является
теоретико-правовое осмысление категории
«цифровая (онлайн) платформа». С учетом
имеющихся в настоящее время доктриналь-
ных и нормативных разработок цифровую (он-
лайн) платформу возможно определить как
интегрированную многофункциональную ин-
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формационную систему в сети Интернет, ос-
нованную на сквозных и других цифровых тех-
нологиях, обеспечивающих процессы алгорит-
мизированного прямого взаимодействия, в том
числе осуществления трансакций, между
платформенными акторами, а также реализа-
цию бизнес-процессов с наименьшими
трансакционными, временными и иными из-
держками. На наш взгляд, наличие признака
прямого взаимодействия платформенных ак-
торов в рамках конкретной цифровой платфор-
мы также позволяет утверждать о целесооб-
разности расширения теории организационных
правоотношений в гражданском праве.

Регулирование общественных отноше-
ний, в которые вступают заинтересованные
субъекты, обращаясь за оказанием услуг или
приобретением товаров к цифровой платфор-
ме (цифровая платформа как бизнес-мо-
дель), осуществляется на уровне самих циф-
ровых платформ (в пользовательских согла-
шениях, правилах оказания услуг и пр.). Вос-
полнение имеющихся законодательных про-
белов осуществляется на уровне правопри-
менителей, что не является нормальным яв-
лением для страны, правовая система кото-
рой относится к романо-германской. Такая
ситуация с учетом наличия потенциальных
рисков нарушения прав как контрагентов циф-
ровых платформ, так и рядовых потребите-
лей недопустима.

Вместе с тем авторы не являются сто-
ронниками позиции по «заурегулированию»
рассматриваемых отношений. Представляет-
ся, что правовое регулирование столь специ-
фических правоотношений в цифровой среде
должно базироваться на принципах гибкости
и динамичности.

В связи с этим представляется, что воз-
можно воспринять положительный зарубежный
опыт по организации работы по созданию нор-
мативной базы для цифровых платформ. В по-
добной работе необходим комплексный подход,
который не может ограничиваться разработ-
кой и принятием отдельных законов, регулиру-
ющих ту или иную сферу деятельности цифро-
вых платформ (например, антимонопольное
законодательство и пр.). В частности, прежде
всего, следует провести качественный и коли-
чественный анализ рынка цифровых платформ,
функционирующих на территории России, ус-

тановить на нормативном уровне критерии от-
несения компаний к цифровым, а также требо-
вания к содержанию локальных нормативных
актов таких организаций, сведений, которые в
обязательном порядке должны быть доступ-
ны для неопределенного круга лиц, в том чис-
ле потребителей товаров (услуг), рассмотреть
возможность разработки специального налого-
вого режима для цифровых платформ. Отдель-
ного внимания также заслуживает вопрос об
определении правового статуса лиц, задейство-
ванных в работе цифровых платформ, что обо-
сновывается потребностью в минимизации на-
рушений прав таких лиц и в перспективе коли-
чества трудовых споров, рассматриваемых в
судебном порядке.

После реализации обозначенного мероп-
риятия, а также с учетом имеющегося техни-
ческого уровня развития цифровых (онлайн)
платформ возможно рассмотреть вопрос о
подготовке законопроекта о внесении измене-
ний в часть первую Гражданского кодекса РФ,
в гл. 4 «Юридические лица», в которой закре-
пить новую статью, определяющую понятие
цифровой (онлайн) платформы.

Кроме того, представляется, что рефор-
мирование данного сектора цифровой эконо-
мики должно производиться поэтапно в целях
предотвращения возникновения дополнитель-
ных расходов и убытков у цифровых компа-
ний и недопущения отказа компаний от циф-
ровой трансформации организации на фоне
искусственно созданных нормативных барь-
еров для входа на рынок.
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