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Introduction: the institute of state and municipal services provision as one of the most important fields of the
activity of the executive authorities and local governments needs to be improved, and one of its areas could
become a more detailed scientific development and normative legal consolidation of the status of state and municipal
service recipients. The aim of this study is to analyze the legislation regulating the provision of public and
municipal services with the participation of minors in order to understand their specific legal status and filling gaps
in its legal regulation. The methods of this study are the general scientific method of analysis, the system and
structural method, as well as the formal and legal method. The result of this research is to expose the inadequacy
in the legal regulation of the status of minors as the recipients of state and municipal services, the imperfection of
the norms providing the ways of realizing their rights. Conclusions: for the purpose of improving the legal status
of minors in the provision of public and municipal services it is necessary to make amendments to Federal Law
№ 210-FL for such a special category of service recipients as minors, and to consolidate their legal status
fundamentals in this area.
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ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ
С УЧАСТИЕМ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ

Анастасия Григорьевна Коломейцева
Волгоградский гуманитарный институт, г. Волгоград, Российская Федерация

Введение: институт предоставления государственных и муниципальных услуг, как одна из наиважней-
ших сфер деятельности органов исполнительной власти и местного самоуправления, нуждается в совершен-
ствовании, одними из направлений которого могут стать более детальная научная разработка и нормативно-
правовое закрепление статуса различных групп получателей государственных и муниципальных услуг. Це-
лью данного исследования является проведение анализа законодательства, регламентирующего предостав-
ление государственных и муниципальных услуг с участием несовершеннолетних, для уяснения специфики
правового статуса последних и устранения пробелов в его нормативно-правовом регулировании. Методами
данного исследования являются общенаучный метод анализа, системно-структурный метод, а также фор-
мально-юридический метод. Результатом исследования стало выявление недостаточности правового регу-
лирования статуса несовершеннолетних как субъектов получения государственных и муниципальных услуг,
несовершенства норм, закрепляющих способы реализации их субъективных прав в данной сфере. Выводы:
в целях совершенствования правового положения несовершеннолетних в сфере предоставления государ-
ственных и муниципальных услуг необходимо внести изменения в Федеральный закон № 210-ФЗ, касающи-
еся такой особой категории услугополучателей, как несовершеннолетние, и закрепить основы их правового
статуса в данной области.

Ключевые слова: государственные и муниципальные услуги, несовершеннолетние, законные пред-
ставители, дееспособность, порядок предоставления государственных и муниципальных услуг, администра-
тивно-правовой статус несовершеннолетних.
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Введение

Предоставление государственных и му-
ниципальных услуг является одной из важней-
ших функций органов исполнительной власти
и местного самоуправления, позволяющей
дать объективную оценку деятельности дан-
ных органов со стороны гражданского обще-
ства и определить их значимость в осуществ-
лении функций государства. Одной из наибо-
лее злободневных тем проводимой в настоя-
щее время административной реформы явля-
ется вопрос об обеспечении доступности ус-
луг, оказываемых государственными и муни-
ципальными органами власти [5, с. 28]. Так-
же среди приоритетных направлений совер-
шенствования организации предоставления
государственных и муниципальных услуг
представители государственной власти и юри-
дической науки называют повышение их ка-
чества, совершенствование порядка предос-
тавления, но не менее важной и требующей
правового закрепления категорией является
статус услугополучателей. Научное обосно-
вание, совершенствование и юридическое зак-
репление совокупности субъективных прав и
обязанностей получателей государственных и
муниципальных услуг позволили бы сделать
значительный шаг на пути повышения эффек-
тивности предоставления государственных и
муниципальных услуг.

Правовой статус несовершеннолетних
как субъектов предоставления

государственных и муниципальных услуг

В соответствии с п. 3 ст. 2 Федерально-
го закона № 210-ФЗ заявителями, то есть
субъектами, имеющими право обратиться за
предоставлением государственных и муници-
пальных услуг, могут быть физические или
юридические лица (за исключением государ-
ственных органов и их территориальных ор-
ганов, органов государственных внебюджет-
ных фондов и их территориальных органов,
органов местного самоуправления) либо их
уполномоченные представители [8]. Незави-
симо от категории заявителя он должен соот-
ветствовать общим требованиям, установлен-
ным законодательством, то есть правоспособ-
ностью и дееспособностью. По мнению ав-

торов комментария к ФЗ № 210 [3], физичес-
кие лица как получатели государственных и
муниципальных услуг должны обладать граж-
данской право- и дееспособностью. Приме-
нительно к физическим лицам общие правила
устанавливают полную дееспособность по до-
стижении гражданином 18 лет, однако в ряде
случаев закон предусматривает и возмож-
ность наступления дееспособности в полном
объеме до достижения указанного возраста.
В данном случае закон наделяет такого граж-
данина всеми правами и обязанностями, ус-
тановленными действующим законодатель-
ством, что предполагает и предоставление им
возможности обращения за предоставлением
государственных либо муниципальных услуг.

Однако представляется, что в случае
предоставления государственных и муници-
пальных услуг нормы гражданского законода-
тельства применимы не всегда. Поскольку
заявитель взаимодействует с органами госу-
дарственной власти и местного самоуправле-
ния, при этом общей целью этого взаимодей-
ствия является достижение неких публичных
интересов, соответствующие отношения ре-
гулируются нормами административного пра-
ва, и физические лица, обращающиеся за пре-
доставлением государственных и муниципаль-
ных услуг, должны обладать прежде всего
административной правосубъектностью. Как
юридическая категория, административная
правосубъектность складывается из админи-
стративной правоспособности, административ-
ной дееспособности и административной де-
ликтоспособности. Административная право-
способность возникает с рождения, админис-
тративная деликтоспособность возникает у
физического лица по достижении возраста
16 лет. А вот момент возникновения админи-
стративной дееспособности является весьма
проблематичным, поскольку определенные
права и обязанности у физического лица в пуб-
личных правоотношениях возникают до со-
вершеннолетия, то есть до возраста полной
дееспособности. По мнению О.В. Купцовой,
правосубъектность несовершеннолетнего оп-
ределяется его правоспособностью и дееспо-
собностью (включая деликтоспособность),
выступает необходимой предпосылкой
субъективных прав и обязанностей ребенка.
Дееспособность несовершеннолетнего в силу
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возрастных особенностей неполна и компен-
сируется дееспособностью взрослых (закон-
ных представителей) [4, с. 198].

Анализ законодательства о государ-
ственных и муниципальных услугах позволя-
ет выявить тот факт, что в процессе их пре-
доставления нередко самостоятельно уча-
ствуют несовершеннолетние лица, причем их
статус (включающий и правосубъектность)
изменяется в зависимости от их возраста,
вида предоставляемой услуги, объекта со-
ответствующих правовых отношений, сферы
этих отношений и статуса иных участников
данных отношений. Например, Т.А. Смагина
предлагает классифицировать администра-
тивно-правовой статус несовершеннолетне-
го по двум основаниям: в зависимости от
субъективных и объективных факторов, оп-
ределяющих поведение несовершеннолетне-
го и возможности получения и использова-
ния им конкретных прав и обязанностей, и в
зависимости от определенных прав и закон-
ных интересов в социальной сфере, которые
несовершеннолетний может реализовывать
[7, с. 62]. Подобная ситуация не позволяет
говорить о необходимости принятия какого-
либо специального закона, регламентирую-
щего административно-правовой статус не-
совершеннолетнего. Однако в сфере предо-
ставления государственных и муниципальных
услуг в случае, когда несовершеннолетний
может выступать как самостоятельный по-
лучатель услуг, необходимо установить пре-
делы его дееспособности. Представляется,
что если лицо, не достигшее возраста пол-
ной гражданской дееспособности, наделяет-
ся правом обращаться за предоставлением
государственных или муниципальных услуг,
то оно достигло достаточной физической и
умственной зрелости для того, чтобы обла-
дать полным комплексом прав, предусмот-
ренных законом № 210-ФЗ.

Виды государственных
и муниципальных услуг, предоставляемых

с участием несовершеннолетних

В целом участие несовершеннолетних в
предоставлении государственных и муници-
пальных услуг может выражаться в следую-
щих формах:

1. В некоторых случаях отечественное
законодательство прямо обязывает граждан
РФ, в том числе несовершеннолетних, обра-
титься за предоставлением государственной
услуги. Речь идет о получении паспорта граж-
данина РФ. Соответствующим Постановле-
нием Правительства РФ установлено, что пас-
порт обязаны иметь все граждане Российс-
кой Федерации, достигшие 14-летнего возра-
ста и проживающие на территории Российс-
кой Федерации. Таким образом, в качестве
получателя государственной услуги выступает
несовершеннолетний, который самостоятель-
но подает заявление и все необходимые до-
кументы и по смыслу ФЗ № 210 обладает
всеми правами получателя государственных
услуг: правом на получение услуги своевре-
менно и в соответствии со стандартом; пра-
вом на получение полной, актуальной и дос-
товерной информации о порядке предоставле-
ния государственных и муниципальных услуг;
правом на получение государственных и му-
ниципальных услуг в электронной форме, если
это не запрещено законом; правом на получе-
ние государственных и муниципальных услуг
в многофункциональном центре и правом на
досудебное (внесудебное) рассмотрение жа-
лоб в процессе получения государственных и
(или) муниципальных услуг. Однако при этом
несовершеннолетний получатель государ-
ственной услуги не обладает правом на са-
мостоятельную судебную защиту своих на-
рушенных прав. Судопроизводство в данном
случае будет вестись в соответствии с Ко-
дексом административного судопроизводства
РФ (далее – КАС РФ), а ч. 3 ст. 54 устанав-
ливает, что права и законные интересы граж-
дан, ограниченных в дееспособности, граждан,
которые не достигли возраста восемнадцати
лет, могут защищать в судебном процессе
представители или законные представители –
родители, усыновители, попечители и иные
лица, которым это право предоставлено фе-
деральным законом [2]. При этом в КАС РФ
отсутствует даже норма, включенная в Граж-
данский процессуальный кодекс, о том, что
суд обязан привлекать к участию в деле са-
мих несовершеннолетних. Таким образом, на
несовершеннолетнего, как на дееспособного
участника соответствующих правовых отно-
шений, фактически возлагается обязанность
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обратиться за предоставлением государствен-
ной услуги, но в дальнейшем его администра-
тивная дееспособность остается ограничен-
ной. С другой стороны, исполнение данной
обязанности не обеспечено никакими юриди-
ческими средствами. Статья 19.15 КоАП РФ
за проживание гражданина РФ без удостове-
рения личности гражданина (паспорта) уста-
навливает административную ответствен-
ность, но поскольку административная делик-
тоспособность возникает с 16 лет, то несовер-
шеннолетний, достигший четырнадцатилетне-
го возраста и не получивший паспорт гражда-
нина РФ, не несет ответственности за укло-
нение от данной обязанности.

2. Участие несовершеннолетних в пре-
доставлении государственных и муниципаль-
ных услуг может осуществляться по их доб-
ровольному выбору как самостоятельно, так
и с участием их законных представителей.
Так, например, Федеральным законом «О бе-
зопасности дорожного движения» право управ-
ления транспортными средствами категории
«M» и подкатегории «A1» предоставляется
лицам, достигшим шестнадцатилетнего воз-
раста, не имеющим противопоказаний к уп-
равлению транспортными средствами и про-
шедшим профессиональное обучение. При
этом ни в указанном законе, ни в Постановле-
нии Правительства РФ «О допуске к управ-
лению транспортными средствами», ни в Ад-
министративном регламенте по предоставле-
нию государственной услуги по проведению
экзаменов на право управления транспортны-
ми средствами и выдаче водительских удос-
товерений Министерства внутренних дел Рос-
сийской Федерации не имеется никаких спе-
циальных норм, регламентирующих статус
несовершеннолетнего и закрепляющих его
процессуальные права при предоставлении
услуги.

Поскольку трудовое законодательство
разрешает трудовую деятельность с 16, а в
некоторых случаях – с 14 лет, несовершен-
нолетний вправе обратиться в органы занято-
сти за предоставлением государственной ус-
луги по организации его временного трудоус-
тройства и зарегистрироваться в целях поис-
ка подходящей работы. Предоставление та-
кой государственной услуги предусмотрено,
например, приказом Министерства труда и

занятости населения Волгоградской области
от 29 ноября 2013 г. № 327-д, при этом в каче-
стве заявителя прямо указывается несовер-
шеннолетний в возрасте от 14 до 18 лет.

Также несовершеннолетний обладает
правом получения загранпаспорта как в слу-
чае выезда из Российской Федерации со сво-
ими родителями или иными законными пред-
ставителями, так и в случае самостоятель-
ного выезда. Несовершеннолетние, так же
как их законные представители, могут выс-
тупать в качестве заявителей при предостав-
лении государственной услуги по выдаче пред-
варительного разрешения на вступление в
брак несовершеннолетним гражданам, достиг-
шим 16-летнего возраста и т. д.

3. Третью группу представляют собой
государственные и муниципальные услуги,
предоставляемые, собственно, без участия
несовершеннолетних, но предполагающие осу-
ществление неких дополнительных процедур
в интересах несовершеннолетних либо напря-
мую затрагивающие интересы несовершенно-
летних. При этом законный интерес несовер-
шеннолетнего следует рассматривать как
объективно обусловленный юридически уста-
новленный предел для родителей и заменяю-
щих их лиц (законных представителей) с це-
лью достижения наилучшего результата в
обеспечении разнообразных потребностей
несовершеннолетнего, охраняемый и защи-
щенный на основании закона уполномоченны-
ми субъектами [6, с. 101–102]. К таким отно-
шениям можно отнести государственную ре-
гистрацию сделок с недвижимостью, имею-
щих обременения, где несовершеннолетнему
может принадлежать доля имущества, соб-
ственно, услуги по выдаче разрешения на со-
вершение сделок с имуществом несовершен-
нолетних, распоряжению средствами материн-
ского капитала и другие.

Выводы

В свете изложенного выше представля-
ется, что разобщенность российского законо-
дательства, регулирующего правовой статус
несовершеннолетних, оказывает негативное
влияние на уровень и степень их правовой за-
щищенности, ответственности. Особенно это
касается административного законодатель-
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ства. Поскольку несовершеннолетние нарав-
не с полностью дееспособными лицами, дос-
тигшими возраста 18 лет, участвуют во взаи-
модействии с публичными институтами в
сфере предоставления государственных и
муниципальных услуг, следует на норматив-
ном уровне более детально регламентировать
их административно-правовой статус, что по-
зволит на высоком уровне обеспечить защи-
ту их прав, ведь даже в советском законода-
тельстве «защита прав детей была связана
прежде всего с отраслевой институализаци-
ей, и защита интересов ребенка осуществля-
лась по отраслевому признаку» [1, с. 89]. Со-
ответственно необходимо внести изменения
в Федеральный закон «Об организации пре-
доставления государственных и муниципаль-
ных услуг», касающиеся категорий заявите-
лей, и установить, что к заявителям относят-
ся, в том числе, несовершеннолетние в возра-
сте от 14 до 18 лет, а также закрепить основы
их административно-правового статуса в дан-
ной сфере, определить, в каких случаях несо-
вершеннолетний вправе самостоятельно об-
ращаться за предоставлением государствен-
ной либо муниципальной услуги и какие пра-
вовые последствия это повлечет, в каких слу-
чаях за предоставлением государственной
услуги, субъектом которой будет несовершен-
нолетний, могут обращаться его законные
представители.
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